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EN 14 ESTABLECIMIENTOS DE LA REGION DE COQUIMBO

Mejoras en infraestructura y reforzar intervencion
psicologica revela informe de visitas a residencias

El documento publicado
por el Poder Judicial se
realiza tras visitas a los
centros del Servicio de
Proteccion Especializada a
la Nifez y Adolescencia de
todo el pais. En la region
fueron supervisadas 14
residencias de lllapel,
Ovalle, La Serenay
Coquimbo.

REBECA LUENGO
LaSerena

Problematica en temas de infraes-
tructura y salud mental de nifios, nifias
y adolescentes en las distintas resi-
dencias de la regién y el pafs plantea
el Informe Nacional de Visitas a los
Centros Residenciales del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia (dependiente
del Ministerio de Desarrollo Social)
del segundo semestre del 2023.

Estas visitas se realizan por parte
de jueces y consejo técnico de los
juzgados con competencia en familia
de cada jurisdiccion de Chile, con el
fin de observar las condiciones de
infraestructura y el estado psicoe-
mocional y socio ambiental en el
que se desarrollan los nifios, nifias
y adolescentes que son derivados a
estos centros. Ademés, se supervisa
la situacion sanitaria, administrativa
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El Hogar Redes de Coquimbo fue una de las residencias que obtuvieron un informe positivo de parte de los jueces y consejo técnico de los

juzgados con competencia en familia.

y el cuidado y convivencia en los
recintos.

Tal como sefiala el informe, la fis-
calizacién es vital considerando
que “la situacion proteccional es un
elemento central en el accionar de los
juzgados de familia que propende, y
tiene como premisa estructural, que
nifios, nifias y adolescentes cuenten
con derecho a la vida y una buena
calidad de la misma, en un ambiente
sano, en condiciones de dignidad”,

Siun nifio, nifia 0 adolescente esté
expuesto a vulneraciones, y se confia
el cuidado a una institucién si la
familia no garantiza su proteccion
Jlos juzgados tienen la obligacion de
revisar que los centros y servicios

que sustituyen a la familia cuentan
con las condiciones, en esta etapa
primordial de desarrollo.

En la Regién de Coquimbo fueron
visitados 14 centros del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada
y residencias colaboras (OCAS), entre
los meses de septiembre y noviem-
bre del 2023. Los centros de lllapel
Padre Hurtado, Residencia lllapel,
Madre Carmen y Sol del Mafiana. En
Ovalle fueron visitados Casa Cumbres
de Ovalle, San José y Residencia
Familiar Rucalhue. En La Serena
fueron visitadas la Residencia de
Proteccién Ayelén, Centro Vida Chile
y Rimanakuy. En Coquimbo fue-
ron supervisados el Hogar Redes,

Residencia de Vida Familiar para
Adolescentes Amancay y Centro
Residencial de Vida El Puente.

SOBREPOBLACION EN RESIDEN-
CIAS

Entre los datos registrados la ju-
risdiccion de La Serena es una de
las cinco del pais con mayor sobre-
poblacién en las residencias con un
79% , situacion de hacinamiento que
es desfavorable para la restitucion
de los derechos de los NNA que son
derivados a estos recintos.

Asien 11de las 14 residencias hay
mayor cantidad de plazas ocupadas
que las licitadas, lo que implica tam-
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bién sobrecarga para funcionarios y
problemas internos en cada recin-
to para entregar y responder a las
necesidades de cada nifio, nifia y
adolescente que ingresa al sistema.

PROBLEMAS EN INFRAESTRUCTU-
RA

Sibien la mayoria de las residencias
cuentan con infraestructura adecuada
para el desarrollo de los menores y
adolescente, el resto presenta pro-
blemas graves en bafios, desorden
de los espacios, falta de mobiliario ,
ausencia de espacios para desarrollar
sus labores escolares, entre otros.

Asi por ejemplo, en el Centro Sol
del Mafiana no se mejoras a la an-
terior visita y cuentan con bafios
en desuso, sucios y en mal estado,
muebles desencajados, puertas y
paredes rotas o sin perillas, siendo
administrado por un organismo sin
experiencia en este &mbito.

El seremi de Desarrollo Social,
Eduardo Alcayaga, detalla que la
infraestructura de las residencias
responde a consideraciones técni-
cas, seglin modalidad de atencion,
de acuerdo con el ciclo vital de los
nifios, nifias y adolescentes. “Para
dicho cumplimiento, cada proyecto
es supervisado bajo lineamiento por
la unidad especializada, quien es la
encargada de mantener el control de
los compromisos que los organizamos
colaboradores establecen con el ser-
vicio al adjudicarse el proyecto. Junto
con ello, el Servicio de Proteccién
Especializada, tiene a disposicién
de los colaboradores proyectos de
emergencia de infraestructura, lo
que les permite postular a fondos de
mejora de sus instalaciones, con la
finalidad de resguardar las condicio-
nes residenciales de los nifios, nifias
y adolescentes que se encuentran
bajo la tutela del Estado”.

Respecto a los espacios en cada
centro para que los nifios, nifias y
adolescentes puedan realizar y de-
sarrollar su vida, explica que por lo
general, estas residencias son casas
adaptadas, respondiendo a un modelo

Pag.: 7
Cmz2: 4473
VPE: $513.109

14

Centros del Servicio Nacional de Pro-
teccion Especializada y residencias
colaboras (OCAS) fueron supervisa-
dos.

de vida familiar. Eso sf, se avanza para
mejorar los “estandares y se trabaja
fuertemente a nivel intersectorial,
para ampliar las oportunidades de
esparcimiento, deporte, y educacion;
reconociendo de esta forma que la
infancia y adolescencia es también
responsabilidad de otras instituciones
del Estado”, afiade Alcayaga.

Asi se han establecido convenios
con SERNATUR, CONAF, Instituto
Nacional del Deporte, Universidad
Santo Tomas, y un trabajo permanente
con Universidad Catdlica del Norte,
Ministerio de las Culturas, Las Artes
y el Patrimonio, SENADIS, Ministerio
de Educacidn, entre otros con el fin
de complementar las acciones y el
rol del Servicio.

RIESGOS PSICOSOCIALES
EN RESIDENCIAS

Uno de los aspectos més preocu-
pantes descritos en el informe es |a
situacion de salud mental de nifios,
nifias y adolescentes de las residen-
cias visitadas.

Si bien en algunos centros resi-
dentes estan bajo un ambiente de
proteccién y un entorno agradable
que busca su desarrollo integral.
Muchos de ellos por su situacion
familiar y problematicas anteriores
presentan diagndsticos de salud
mental. Si bien la gran mayoria es-
tén inscrito en los Centros de Salud
Familiar correspondientes y cuentan
con controles y

Debido a la sobrepoblacidn, algunos
menores y adolescentes presen-
tan acciones de riesgo y oposicion.
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Se cuenta también, en un centro
consumo problematico de drogas y
abandono; en otro recinto se indicaron
agresiones a educadoras. Ademas,
se observa ansiedad por parte de
nifios y nifias, de ser escuchados y
tomados en cuenta.

Desde el Servicio explican que ca-
da NNA que ingresa al sistema de
cuidados alternativos debe hacerlo
con un diagndstico integral y un
plan de intervencion, con el fin de
disminuir en el menor tiempo posi-
ble los riesgos y vulneraciones de
derechos que llevaron su ingreso al
sistema residencial. “Cada nifio, nifia y
adolescente presenta caracteristicas
individuales propias que varian entre
factores protectores y de riesgos,
siendo estos Ultimos conductas de
calle, sociabilizacién con pares de
riesgo, consumo de alcohol drogas,
padres ausentes y descolarizacion
entre otras, constituyéndose estos
factores el mayor desafio para los
equipos de intervencién directa”,
recalca el seremi Eduardo Alcayaga.

De esta manera se establecen es-
trategias para evitar los abandonos
“siendo un eje principal la manten-
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cién de espacios seguros, de buen
trato, de contencién y proteccién;
buscando con ello, que los nifios,
nifias y adolescentes se sientan
respetados y queridos”. A esto se
suma un trabajo especifico con los
nifios , nifias y adolescentes que
presentan consumo problematico
de drogas y que se encuentran en
el sistema residencial. Esto es un
desafio, detalla Alcayaga, ya que “los
equipos que trabajan en los contextos
residenciales de proteccion no son
expertos en teméticas de adicciones
y rehabilitacion de drogas, ante lo
cual se establecen alianzas de co-
operacién con el Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacién
del Consumo de Drogas y Alcohol.
(SENDA) los que atienden mediante
derivacién a los nifios, nifias y ado-
lescentes que requieran un proceso
de acompafiamiento y terapéutico
de rehabilitacién de drogas”.

Por dltimo, también se observaron
complejas situaciones administrativas
con el personal, debido a sobrecarga
laboral, tales como licencias mé-
dicas, renuncias, falta de personal
entre otras.

SITUACION SIMILAR EN TODO CHILE

A nivel nacional se visitaron 275 residencias que incluye organismos de adminis-
tracion directa, colaboradores, privados, programa Creciendo Juntos de Gendar-
meria y otros. De manera general se indica que existen algunas problematicas de
infraestructura como techos , baiios, y reparacion de equipamiento y si bien se
postula a proyectos que para arreglos, los fondos demoran en su traspaso.

Ademas, se observa que existe una critica situacion respecto a situaciones de
hacinamiento y un 37% de las residencias con administracion del Estado se en-
cuentran sobrepobladas y que un 13% de los residentes (597 NNA) se encuentran
en completo abandono, “sin un adulto de la familia nuclear o extensa que tenga
presencia en su vida y pueda generar vinculacion, para lograr egreso. Esta in-
formacion que ha sido entregada en estos informes resulta critica, teniendo en
cuenta que se trata de nifos, nifias y jovenes a los que el Estado les debe proveer

una alternativa de vida".

Se registro en las visitas una situacion critica respecto a la salud mental de los
residentes que en algunos casos, debido a descompensaciones, termina en dafios
a la infraestructura y mobiliario. Se da cuenta de una atencion en esta ambito
inadecuada e insuficiente, sumado a ello en la falta de personal y profesionales

especializados en este ambito.
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