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automatizara el 22% de
las horas laborales en

Chile a 2030

= Si bien estima una pérdida de 500 mil empleos
solo por esta tecnologia, el pais podria
aumentar su productividad en hasta un 2,5%
del PIB.

I A diferencia de la automatizacién y la robdtica
que afectd los empleos repetitivos y de bajos
ingresos, esta tecnologia podria tener un
impacto en trabajos de mayores ingresos.

POR RENATO OLMOS

Por primera vez desde la irrup-
cién de la inteligencia artificial
generativa, una consultora, Mc-
Kinsey & Company, analizé el
posible impacto que podria tener
en el mercado laboral chileno el
avance de esta tecnologia en el
mediano plazo.

La multinacional en Future of
Work: Chile -una bajada local de
su estudio global publicado en
mayo de 2024~ proyectd que la
IA generativa podria automatizar
hasta el 22% de las horas laborales
actuales a 2030 en el pais, escenario
que bajaria hasta el 17% si solo se
considera la IA tradicional.

Si bien se estima que unos 500
mil empleos serian desplazados
solo por la IA generativa y 1,5
millones si se considera la IA
tradicional, machine learning y la
robdtica, también se crearan otros
nuevos, lo que abre las puertas
para un cambio de paradigma en
el mercado laboral local en los
proximos cinco anos y espacio
para aumentar la productividad.

Los sectores que recibirdn con
mayor fuerza el impacto de esta
tecnologia son la manufactura
con un 30% de automatizacion,
servicios de alojamiento y ali-
mentacion con un 28%, mineria
con 28%, servicios profesionales
cientificos y tecnolégicos con 26%

y construccion con 24%.

A nivel de ocupaciones, la mayor
automatizacion se dard en servicios
de alimentacién -cocineros, chefs
0 meseros- con 35%; trabajos de
oficina, 30%; labores en areas de
produccion -ensambladores, ma-
quinistas, 0tros- 25%; construccion,
24% y profesionales de negocios y
area legal, 23%.

Pero también se creardn otros.
Segin el estudio, las areas que
se veran beneficiadas con nue-
vas ocupaciones son educacion,
ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas (STEM, en inglés).

Otro hallazgo clave, es que di-
ferencia de la automatizacién y
robética que eliminaron empleos
repetitivos de bajos ingresos, la
IA generativa tendria un efecto
mayor en profesionales del quintil
de mayores ingresos, con un 13%
de automatizacion, frente al 3% de
los empleos con remuneraciones
mas bajas.

La autora del estudio y senior
partner de McKinsey, Olivia White,
explicé que “la automatizacion
puede significar tanto un reemplazo
como una mejora. Y estamos muy
convencidos de que, si todo se hace
bien, acabara siendo una mejora de
lo que la gente hace”, dijo White.

Salto en productividad
El estudio sefiala que lalA gene-
rativay la automatizacion podrian

impulsar el crecimiento de la pro-
ductividad laboral, lo que estara
supeditado a qué tan rapido las
empresasadopten estas tecnologias
y de qué tan bien se redistribuyen
las horas de trabajo que antes rea-
lizaban las personas y que ahora
puede hacer la automatizacion.
White explicé que, por ejemplo,
siseadoptalaautomatizaciéon aun
ritmo moderado y se logra redis-
tribuir (reasignar a otras tareas)
dos tercios de las horas de trabajo
que antes hacian las personas, la
productividad laboral podria crecer
1,7 puntos porcentuales (pp) del
Producto Interno Bruto (PIB) al afio.
No obstante, si se redistribuyen
todas las horas de trabajo reem-
plazadas por la automatizacién,
el crecimiento de este indicador
podria aumentar en hasta 2,5 pp.
“Es mayor que las proyecciones
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del Banco Mundial y eso podria ser
muy til”, afirmé la especialista.

No ignorar el fenémeno

El anélisis plantea que las 500
mil personas que podrian perder
su empleo por la IA generativa ne-
cesitardn recalificarse para entrar
nuevamente al mercado laboral.

Por ello, White sefial6 que “las
empresas no pueden ignorar este
asunto, porque se volverd muy
fundamental en el futuro. La IA
generativa puede brindar todo
tipo de ideas que le permitan a
un trabajador pensar en térmi-
nos mas amplios y, luego aplicar
ideas para encontrar la opcién
correcta”, dijo.

Para la experta, las empresas
deben tomar la iniciativa y educar
alos trabajadores para incorporar
las tecnologias en ciertos procesos

(AS, INSTALADORES DE TUBERIAS,

cotidianos y el Gobierno, debe
“desempenar un papel no solo en
el apoyo a las mismas empresas,
sino también en la educacidn,
capacitacién y mejora de compe-
tencias laborales”.

Pero no todo es capacitacion
tecnoldgica. White dijo que no hay
que perder de vista las habilidades
sociales y emocionales caracteris—
ticas de los seres humanos que,
eventualmente, podrian verde
disminuidas ante sistemas de 1A,
pero que son clave, porque que
las maquinas no pueden replicar.

Afiadi6 que ademads de ensefiar
competencias tecnoldgicas, tam-
bién hay que enseniar las habili-
dades “que nos hacen humanosy
que nos ayudan a interactuar mejor
con otras personas. Es un aspecto
muy importante que los educadores
deben tener en cuenta”, dijo.
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