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Tipo: Noticia general
Titulo: Ingeniera hace funerales para mascotas: "Han llegado perros, gatos; también erizos, pajaros y gallinas"

La gente busca “darles una despedida digna”, dice Karen Pino

Ingeniera hace funerales

ald

mascotas: ““Han llegado perros, gatos;
también erizos, pajaros y gallinas’

Tiene una sala donde
las familias tienen 15
minutos para despedir
a su mascota. Luego
viene la cremacioény la
entrega de las cenizas
en un anfora.

FRANCISCA ORELLANA

chisimo cuando Benito, un

schnauzer de 14 afios que no sa-
lid bien de una mala operacidn, falle-
ci6 junto a ellos en la veterinaria. Tres
dias después, entre velas y flores, asis-
tieron a su velorio antes de la crema-
cién. Ahi, con més calma, le dedicaron
los Gltimos abrazos y palabras.

“El velorio es para darle una despe-
dida digna a nuestra mascota. Es un
servicio que ha ido creciendo en im-
portancia. Ha habido un cambio en las
familias: integran a sus mascotas, se
crean lazos muy fuertes y se genera un
respecto mayor hasta el momento de
su muerte”, cuenta Karen Pino (31
anos), quien junto a su marido, Pablo
Guerra, tiene hace seis anos Almasco-
ta.cl, una empresa de velorios y servi-
cios de cremacién y eutanasia de ani-
males.

La ingeniera en administracién de
empresas inicié este emprendimiento
cuando a una compariera de colegio se
le murid su perrita. Ahi pensé qué pa-
sarfasiaellaleocurria algo similar con
la suya y no podia despedirla como se
merecia. Comprd dos hornos de cre-
macion, adecud una sala de

I afamilia Orellana Lazo sufrié mu-

espera y otra de velacion en
tonos blancos con velas y
una cesta con una manta
para poner a la mascota que
esta en proceso de conser-
vacion.

Es un espacio contiguo al
crematorio que tiene una
capacidad para unas ocho
personas. También ofrecen
el servicio de retiro, crema-
cién y entrega a domicilio:
“Hay quienes estan muy
choqueados y prefieren que
nosotros hagamos todo. Les
parece muy fuerte verlos fa-

La mascota fallecida
es velada en una
cesta.

CEDIDA

llecidos”, dice Pino (@almascotas en
Instagram)

¢A qué tipo de mascotas les ha-
cen velorios?

“Han llegado perros y gatos. Tam-
bién animales exdticos como erizos,
pajaros, cuy, cobayo, conejos. Hasta
gallinas. Les damos 15 minutos para la
despedida. Hay personas que llegan
con rituales religiosos. Ademas, apro-
vechan para tomar recuerdos de su
mascota, como estampar sus huellasy
cortar un poco de pelo. Luego viene la
cremacion y les entregamos las ceni-
zas en un anfora”.

¢Cuantos velorios hacen al dia?

“Unas seis mascotas si no son tan
grandes porque hay que cremarlos
después. No tenemos itinerario por-
que la muerte es algo imprevisto. Va-
mos agendando de acuerdo al tamafo
y peso de las mascotas”.

Ta

Karen Pino inici6 el
emprendimiento
cuando a una amiga
se le murié su
perrita.

Con vocacion

A Karen y su marido les tocé usar el
mismo servicio que ofrecen. “Teniamos
una perrita con cancer, la tratamos de
salvar y no se pudo. En conmemoracion
a eso tenemos pensado abrir un hospe-
daje para animales desahuciados y ma-
nejo del dolor”.

Karen afirma que tiene vocacién pa-
ra entender estos procesos: “Una her-
mana mia fallecié a los tres meses, cre-
ci viendo a mi mama en duelo. Siempre
he visto a los animalitos como nifos. La
muerte de un ser querido paraliza la vi-
da”.

¢Con cuanto parti6 su negocio?

“Con una pagina web, los hornos y
las camionetas para ir a buscar a las
mascotas. Hasta que tuvimos las sufi-
cientes espaldas para construir la sala
de velatorio y de estar. Estamos tratan-
do de innovar para hacer un parque ce-
menterio para conservar las cenizas, y
ampliar nuestro catalogo de productos.
Tenemos anforas, luego van a salir jo-
yas o un book de condolencias”.

El servicio completo -velacién y cre-
macién- cuesta desde $198.000. “De-
pende también del peso de la masco-
ta".

Servicios mas sofisticados

Veterinarias, petshop, alimentos,
peluquerias, petsitter, guarderias, cre-
macion son algunos de los servicios que
existen en el segmento para mascotas.
Vienen mas, asegura Jorge Ahués, de la
consultora GPS Property: “Los duefos
estan dispuestos a invertir en servicios
que reflejen el amor y respeto que sien-
ten por sus mascotas. Eso hace que ha-
ya una mayor conciencia sobre el bie-
nestar animal”.

De hecho, un reciente estudio con-
cluy6 que existen cerca de mil petshop
en la Regién Metropolitana, 40% mas
que en los Ultimos dos afos.

Jorge Ahués postula que en un tiem-
o mas surgiran servicios mas sofistica-
dos, como cementerios para mascotas
y profesionales especializados en duelo
y contencién emocional.
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