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['INo Definida

Estudio: Antofagasta es laregion que
menos herramientas digitales usa

diariamente en el trabajo

reevowoeia. El sondeo fue realizado por Entel Digital, junto a la Camara Nacional

de Comercio, Fundacion Kodea y OTIC Sofofa.
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n panorama sobre el
u us0, conocimiento e in-
corporacion de herra-
mientas digitales en el mundo
laboral, asi como sus avances,
brechas y desafios esloque en-
trega el primer estudio sobre
“Digitalizacion del Trabajo en
Chile", realizado por Entel Di-
gital, en conjunto con la Cama-
raNacional de Comercio, Fun-
dacion Kodea y OTIC Sofola.

Eldocumento conto con las
respuestas de 1.190 personas,
que se desempefian en empre-
sas de distintos sectores pro-
ductivos, de las cudles un 41%
san de regiones distintas a la
Metropolitana, y un 53% traba-
jan en pymes.

“Este estudio nace como
una forma de profundizar los
hallazgos de nuestro primer
sondeo sobre ‘Digitalizacion de
las Empresas en Chile’, que
realizamoselafio pasado, don-
de respondieron duenos y ge-
rentesde pymes y grandes em-
presas. De todas formas, nos
faltaba lamirada de las v los tra-
bajadores para tener un pano-
rama mas completo sobre lo
que pasa en el pais”, indico el
vicepresidente de Entel Digital,
Julidn San Martin.

Asi, el estudioarrojo que An-
tofagasta, se instala como la re-
gion que menos herramientas
digitales usa diariamente en el
trabajo (conun 69%). Porel con-
trario, las regiones donde hay
una percepcion de mayor uso
de herramientas digitales en su
dia a dia laboral son La Arauca-
nia (85%), seguida de Valparaiso
(809} y Los Lagos (79%).

Entre las principales con-
clusiones, el sondeo muestra
que solo el 56% de los entrevis-
tados enla region declaran que
las habilidades digitales son
fundamentales para el trabajo
que desempenan; también por
debajo de otras regiones como
Valparaiso(78%), La Araucania
(78%) y Biobio (77%).

Ademas, el 72% de los en-
cuestados en la Region de An-
tolagasta, asocia la digitaliza-

1190

personas contesta-
ron la encuesta, de las
cuales un 4196 pertenecian
a regiones distintas a la Me-
tropolitana.

56%

de los entrevistados
en laregidn declaran

que las habilidades digitales
son fundamentales paralos
trabajos que desarrollan.

72%

de los encuestados
en la region asociala di-
gitalizacion con el concepto
de modernidad, superando
ala media global.

cion con el concepto de moder-
nidad, porcentaje que supera
la media global (66%).

Por otro lado, el estudio
muestra que solo el 3% de los
trabajadores de la Regién de
Antofagasta cuenta con un ni-
vel avanzado en conocimiento
y habilidades digitales. El 36%
se evaliia como competente,
un 31% considera que esta en
nivel intermedio y un 30% dice
tener un conocimiento basico,

Para Julian San Martin, “la
principal preocupacion de las
empresas deberia ser subirse al
carro de ladigitalizacién hoy, ya
que sino lo hacen, se van a que-
dar atras. Sinose digitalizan yno
capacitan en nuevas herramien-
tas tecnologicas a sus trabajado-
res, van a fracasar en su queha-
cer. Aquino hay segundas opcio-
nes, yaqueel que nose transfor-
madigitalmente, no avanza”.

En este mismo sentido, la
directora Ejecutiva de Funda-
cion Kodea, Monica Retamal,
agrego que “la digitalizaciones
clave para cualquier empresa
que quiera crecer y mantener-
se competitiva, pero no se tra-
ta de automatizar, solo por re-
ducir costos, erroreso mejorar
la calidad, sino que también,
paraliberar a las personas del
trabajo rutinario, a fin de que
puedan orientarse en tareas es-
tratégicas de mayor valor agre-

Un panorama detuso,
¥ habilidades diotates de las personas

gado como Ja creatividad y la
innovacion”.

NIVEL NACIONAL
Finalmente, a nivel nacional,
existe la percepcion de que las
empresas estin en un estado
avanzado o de progreso de di-
gitalizacion (77%%), en cambio,
respecto del propio nivel de co-
nocimiento y habilidades, las
personas se declaran mayorita-
riamente en un estado inter-
medio o competente (70%), es
decir, detrés del avance de sus
organizaciones.

Segin el estudio, también
existe unabrecha entre pymes
v grandes empresas, respecto
a capacitar a sus trabajadores
en habilidades para el futuro
del trabajo. A la hora de pre-

LOS RESULTADOS ABARCAN DISTINTAS REGIONES DEL PAI5,

guntar si existe un plan de ca-
pacitacion, en materia de digi-
talizacion en sus empresas, los
resultados arrojaron un 39%
en pymes y un 55% en las gran-
des empresas.

En este sentido, la gerente
General de OTIC Sofofa y direc-
tora Ejecutiva de Futuro del
Trabajo Sofofa Capital Huma-
no, Natalia Lidijover, coment6
que “hoy las empresas necesi-
tan una nueva mirada frente a
las necesidades de formacion
para desarrollar habilidades en
forma pertinente, sinempezar
cada vez de cero, sino que
aprovechando lasexperiencias
y capacidades que tienen sus
trabajadores. Muchas de las ha-
bilidades que hoy se requieren
no se encuentran en el merca-

Ta

do, y por ello necesitamos for-
mar a los trabajadores para
que puedan cumplir nuevas
funciones. De esta forma, ade-
mads, Nos aseguramos que las
Personas cuenten con trayec-
torias laborales que se adapten
alos cambios y que les permi-
tan desarrollarse”.
Finalmente, y a pesar de las
brechas existentes, cabe desta-
car que la mayoria de los traba-
jadores, tanto de pymes como
de grandes empresas, cree que
la digitalizacién tendra un im-
pactopositivo, principalmente
para las empresas (88%), la fle-
xibilidad laboral (85%), la eco-
nomia del pais (84%), la pro-
ductividad personal (78%), la
salud mental (64%) y la crea-
cion de empleo (61%). (&1
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