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Titulo: Tras criticas transversales, isapres anuncian mejoras a planes de restituciones a afiliados

La medida que se enmarca en la ley corta, fue cuestionada por los bajos montos a recibir y la cantidad de cuotas:

Tras criticas transversales, isapres anuncian
a planes de restituciones a afiliados

Las aseguradoras acordaron con la Superintendencia de Salud
realizar ajustes a los planes presentados, acelerando los
reembolsos y evitando pagar cuotas demasiado pequefias.

mejoras

JUDITH HERRERA C.

Fue durante los ultimos dias
de noviembre que a los afiliados
de isapres les llegé una nueva
notificacién por la implementa-
cién de la ley corta: comenzaban
los reembolsos por cobros en ex-
ceso que mandaté a realizar la
Corte Suprema. .

Y sibien las etapas previas de la
norma habian levantado algunas
criticas por el fin de los excedentes
ylaaplicacién de una prima extra-
ordinaria, fueron las restituciones
las que generaron tensién no solo
en la industria, sino que también
en el Gobierno y el Congreso.

Lo anterior a raiz de que un
porcentaje importante de los
més de 700 mil usuarios que re-
cibirdn los pagos, fue informado
por sus isapres de que el proceso
se realizaria en cuotas que en al-
gunos casos eran de hasta menos
de $500 mensuales, por un pla-
zo de hasta 13 afios en los meno-
res de 65 anos.

Proceso de devolucién
“dindmico”

La situacién escalé en un
cuestionamiento de responsa-
bilidades y en un nuevo flanco
de criticas a la ministra de Sa-
lud, Ximena Aguilera, y al su-
perintendente de Salud, Victor
Torres, quienes debieron con-
currir al Senado para entregar
detalles de la aprobacién de los
planes de las isapres.

El lunes pasado, Torres dijo
que estaba en conversaciones
con las empresas para analizar
mejoras en la férmula de pagos y
ayer, junto con las aseguradoras,
anunciaron las modificaciones.

“Siempre dijimos que los
montos y plazos del proceso de
devolucién eran dindmicos e
iban a depender de la situacién
financiera y flujos de recursos
que tuviera las isapres”, afirmé
el superintendente.

Asf, precisé que las restitucio-
nes se elaboraron en base “a los
resultados financieros de los pri-

para entregar detalles sobre los planes de restituciones a los afiliados.

EXPOSICION .—EI superintendente de Salud, Victor Torres, asisti esta semana a la comisién homénima del Senado

“ Acordamos una mejora en los plazos y montos de devoluciones, que serdn
informados a la brevedad a los afiliados a quienes se les deben dineros”.

VICTOR TORRES
SUPERINTENDENTE DE SALUD

meros meses del afio”.

Abhora, con la informacién fi-
nanciera de los meses mds re-
cientes, que muestran mejoras
en los ingresos de las empresas,
se acordd “una mejora en los
plazos y montos de devolucio-
nes, que serdn informados a la
brevedad a los afiliados a quie-
nes se les deben dineros”.

Ademds, el superintendente
comento que seguirdn “reunién-
dose periddicamente con las isa-
pres para analizar sus estados fi-

nancieros, con el fin de lograr
que estas instituciones devuel-
van lo adeudado a sus afiliados
de mejor manera y en forma jus-
tay oportuna”.

Los ajustes en los pagos

Segtn lo informado por la Su-
perintendencia de Salud, las isa-
pres utilizardn distintas férmu-
las para acelerar los pagos.

Cruz Blanca, Colmena y Con-
salud devolverdn en una sola

cuota durante enero a quienes
tengan una restitucién igual o
inferior a $120 mil, lo que equi-
vale a cerca de 12,9 miles de per-
sonas, 8,5 miles, y 16 mil, respec-
tivamente.

Nueva Masvida, en tanto, rea-
lizard una restitucion anticipada
a los usuarios cuyos pagos tota-
les sean igual o menor a $411 mil
(10,71 UF), los que suman 19 mil
casos. Esto funcionard mediante
el pago de dos cuotas, una du-
rante este mes y la segunda el 10

APLICACION DE

LA NORMA

m CRISIS La creciente judiciali-
zacién por el alza de los planes y
una seguidilla de fallos desenca-
denaron una profunda crisis en
las isapres, que se agudizd tras
la pandemia y la fuga masiva de
afiliados.

= TRAMITACION La ley corta se
discutié en los primeros meses
de este afio y en mayo el Con-
greso aprobd el texto.

m APLICACION A partir de
septiembre entrd en vigencia la
norma, con las primeras notifi-
caciones a los afiliados sobre los
cambios a sus contratos y
planes.

= ETAPAS La ley considera tres
fases de ejecucion: la primera,
relacionada con el fin de los
excedentes; la segunda, con la
aplicacion de una nueva prima
extraordinaria para alcanzar
equilibrio financiero; y la tercera
y actual, con la restitucion por
los cobros indebidos.

m REACCION Las primeras cartas
sobre las devoluciones llegaron a
fines de noviembre y generaron
criticas transversales de afilia-
dos y expertos por la alta canti-
dad de cuotas, que pueden ir
hasta los 13 afios en caso de los
menores de 65 afios, y por los
bajos montos de los pagos,
algunos menores a $500.

de enero.

Vida Tres y Banmédica eli-
gieron tres alternativas: un pa-
go en diciembre de $40 mil o
$24 mil, respectivamente —o
el total en caso de ser menor a
esa cifra—, la que entregardn al
98% y 95% de los afiliados. Un
pago anticipado, también en
esa fecha, a quienes les corres-
pondan devoluciones entre
esos montos y $115 mil; y eva-
Itian una tercera via para ofre-
cer un prepago en el caso de

Ta

restituciones de hasta $550 mil
en el primer trimestre de 2025.

No solo criterios
financieros

Aunque los expertos destacan
que los cambios favorecen a los
afiliados, lamentan que podrfan
haberse planteado desde un
principio.

“Las isapres hicieron lo que
siempre han hecho: tomar deci-
siones solo con criterios finan-
cieros y sin considerar que tam-
bién hay otros criterios, politicos
y sociales que, en definitiva, en
un negocio tan sensible como la
salud se deben tomar en cuen-
ta”, afirma Héctor Sdanchez, di-
rector del Instituto de Salud Pu-
blica de la Unab.

Anade que “pagaron el costo
de no haber sido mds proactivos
y no haberse dado cuenta que
devolver 3500, $800, a la gente
la iba a molestar”.

Daniela Sugg, académica de la
U. Diego Portales, plantea que,
en consideracién a cémo funcio-
na el equilibrio financiero, “si
hay mayores ingresos hoy, a
priori, es por la prima extraordi-
naria y, por lo tanto, si yo tengo
mejores ingresos por ese moti-
vo, es que los mismos usuarios
estdn pagando su deuda”.

Mientras que Patricio Ferndn-
dez, exsuperintendente de Sa-
lud, dice que “alno haber queda-
do expresamente contemplado
en la ley el hacer uso del pronto
pago o de pagos minimos, que-
dé como una norma facultativa
y no como una obligacién”.

Lo cierto es que este ajuste de
los planes de devoluciones podria
no ser el tdltimo, ya que desde el
lunes la Superintendencia se reu-
nird con el Consejo Consultivo
para elaborar una regulacion que
permita que periédicamente las
isapres puedan acelerar los pagos
a los afiliados. Esto considerando
que mientras no terminen las de-
voluciones, las aseguradoras no
pueden retirar utilidades.
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