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Noticia general

Padres y establecimientos deben fomentar la alfabetizacion digital de los adolescentes para prevenir
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Salud de victimas de ciberbullying estd expuesta a diversos riesgos:

Padres y establecimientos deben
fomentar la alfabetizacion digital
de los adolescentes para prevenir

Expertos plantean que tener espacios para compartir con ellos, ensefidndoles
la empatia, pero también discutiendo los desafios de las nuevas tecnologfas
emergentes y sus riesgos, son acciones clave.

ANNA NADOR y AMALIA TORRES

El caso de las deepfikes —imidgenes ge-
neradas con inteligencia artificial (IA)
que imitan la apariencia de una perso-
na— creadas por alumnos del Saint Geor-
ge's reaviva el debate sobre la relacion de
los adolescentes con la tecnologia.

Para Daniel Halpern, académico y di-
rector de Tren Digital de la U. Catolica,
estoentra en la categoria del ciberbullying,
“que se manifiesta en el mundo digital
Ppor varias razones: es facil hacerlo, te da
una sensacion de anonimidad —los ado-
lescentes suben el contenido y es dificil
saber qui¢n fue— y no hay reglas casi, no
1\3}' una normativa que muchas veces
castigue estas acciones”

“Hoy dfa, para el adolescente, su vida
digital, la reputacién digital, muchas ve-
ces es mas importante que la presencial,
que lo offline. Entonces, se sabe que es
donde mds dafio les hace. Estas razones
explican por qué se masifica tanto el fend-
meno del ciberbullying”, agrega.

Estas acciones no son inocuas. Vania
Martinez, psiquiatra infantil y del adole
cente, académicade la U. de Chile y direc-
tora del Nticleo Milenio para Mejorar la
Salud Mental de Adolescentes y |
(Imhay), nombra el riesgo suicida, pato-
logfas depresivas y trastornos de ans
dad como algunas consecuencias en lasa-
lud que pueden desarrollar las victimas,

“Probablemente no afecte por igual a

todas las personas. Pero como no sabe-
mos a quién le va a afectar mds o menos,
es importante que se haga prevencién. Y
cuando hay victimas, ofrecer ayuda y
apoyo. También alos victimarios, porque
(si son adolescentes) son personas en eta-
pa de desarrollo que también requieren
ayuda”, dice. Esto, senala, no quita que
deberfan ser responsables de sus actos.

Segidn Halpern, un problema es qu
bien “los adolescentes son nativos digita-
les, ya que nacieron con la Iunol%m ()
esto solo es cultura digital, que es distinto
a educacidn o alfabetizacién digital”.

Y explica: “ Alfabetizacién digital esen-
tender las consecuencias de mis acciones,
cémo voy a impactar, cémo desarrollo
empatia a través de pantalla (...). Tienen
cultura digital, pero no necesariamente
es lo mismo que tener alfabetizacion o
educacion digital”.

Es ahi donde entra el rol de los apode-
rados y colegios, quienes deben ayudar a
los adolescentes a navegar en el mundo
de la tecnologia, aunque los entrevista-
dos recalcan que debe ser un esfuerzo en
conjunto. “Los adultos muchas veces va-
mos mas atrasados en esto... Muchas ve-
ces les pedimos ayuda a los hijos (para te-

mas tecnold lcus.) plantea Martinez
Por eso, dice, la Iabm de formar sobre un
uso adecuado de las redes sociales no
puede quedar solo en los apoderados.

"Hay que tener un acompafiamiento,
nosolo de las familias, también de los co-

si

legios, y tener claridad respecto de ciertos
valores y Ifmites que se pueden transmi-
tir desde la familia”, agrega. Segun sefia-
1a, los adolescentes viven una ctapa que
se llama “autonomia progresiva”, por lo
que es clave apoyarlos en ese desafio

Para Halpern, el tema también tiene un
trasfondo valérico: “Los padres deben
ensenarles herramientas como la empa-
tfa, ponerse en la situacion del otro”,
usando espacios familiares como las co-
midas y cenas u otras actividades grupa-
les. La U. de Harvard tiene The Family
Dinner Project, donde te muestran con
datos concretos como en las familias que
comen juntos, que tienen instancias fami-
liares, los jovenes hacen menos ciberbuil-
ying o bullying, son personas con mds va-
lores, porque se dan estos espacios”,
ejemplifica.

(Prohibir? “Nunca ha sido de
tanto éxito” con adolescentes

Asimismo, el control parental puede
ayudar, opina el director de Tren Digital
de la UC. Esto permite regular el tiempo
de exposicién a tmmlohm:., pero tam-
bién hace posible “asegurarse que los j6-
venes no accedan a contenido que no es
apropiadoa su edad, considerando que la
corteza prefrontal del adolescente no esta
desarrollada a un nivel como para ser ca-
paz de ver las consecuencias que tienen
sus acciones”, afirma.
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Al trabajar en una buena ciudadania digital, afirma la psiquiatra Vania Martinez, no solo

hay que ver a posibles victimas y victimarios: "También hay que trabajar sobre personas que
acttian como espectadores pasivos, que pueden alertar e ir hlogueando ciertas situaciones”.

“Para muchas redes sociales, por ejem-
plo, la edad minima son 14 afios. Y la ra-
zon de ello es porque los jovenes que tie-
nen menor edad no pueden ser capaces
de ver todo el impacto que podria tener el
efecto de su uso”, advierte.

No obstante, Martinez enfatiza que “el
camino de la prohibicion a los adolescen-
tes, en distintas conductas de riesgo, nun-

ca ha sido de tanto éxito. Tiene que ir
acompafiado: que conozcan los riesgos,
los beneficios y, ademds, el poner ciertos
limites (...). No es el camino de la prohi-
bicién, ni de la supervisién parental (to-
tal), como seria en el caso de los nifios, lo
que sucede en el caso de adolescentes”,

En ese sentido, apunta Halpern, es re-
levante que los padres tengan una con-
versacion honesta sobre las nuevas tec-
nologias y sus pglxgrw “Es muy impor-
tante. Eso genera vinculo, confianza yun
ambiente donde uno tiene mayor proba-
bilidad de reducir los riesgos”.

“Pero por otra parte, muchos papds y
mamds no saben y tampoco se quieren
meter en el tema. Pasa lo mismo con los
colegios. Por eso es tan importante que
los colegios y los papds cuenten con pro-
gramas de alfabetizacion digital”, acota.

En esa linea, la prevencion es funda-

mental. “Los programas en los calegios
pueden ser una buena oportunidad para
es0, donde se considera el uso responsa-
ble de la tecnologia y el impacto que pue-
den tener acciones de este tipo, Hablar de
empatia, entender lo que puede sucedera
las otras personas, pero también las con-
secuencias legales del uso de las tecnolo-
gfas inapropiadas”, explica Martinez.

También es necesario que “haya un

control normativo, donde se pueda regu-
lar y se establezca claramente, por ejem-
plo, que un estudiante que dana la repu-
tacién de otro en el mundo digital con es-
te tipo de acciones queda en condicionali-
dad extrema, por ¢jemplo”, dice Halpern.

Y anade: “Hoy dia, si no hay balance
digital, no hay bienestar emocional. E
discurso que tiene que primaren los ho-
gares, en los colegios, es que tiene que
haber bienestar emocional. Y para ello
hay que saber empatizar a través de
pantallas, poder cuidarme de los ries-
2os, ser capaz de ver las consecuencias
que tienen mis acciones online en mi
mundo offline”

Martinez coincide: “Es una reflexién
para la sociedad en su conjunto y sin po-
larizar, Las tecnologfas nos van a estar
acompanando de aqui en adelante”.
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