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Institutos Teleton son acre;litadqs anivel nacional nor
su excelencia en atencion a ninos, ninas y jovenes

Con la reciente certificacién del instituto de Coquimbo, los 14 centros de rehabilitacién, desde Arica
hasta Aysén, cuentan ahora con el sello de la Superintendencia de Salud, que acredita el cumplimiento
de los mds altos estandares de calidad en la atencién a sus pacientes.

Hl Instituto Teleton Coquimbo
obtuvo la resolucién de la Su-
perintendencia de Salud que
certifica que este centro de reha-
bilitacién cumple con los mas
altos estandares de calidad en
la atencién a nifios, nifias y
jovenes con discapacidad, su-
mandose asi a los 13 institutos
de su red ya certificados.

Con este hito, Teleton se con-
solida, de Arica a Aysén, como
una institucion prestadora de
servicios de excelencia que
asegura proteccién y calidad
clinicaalos més de 32.000 nifios,
nifias y jovenes que atiende dia-
riamente, logrando cumplir con

las mejores practicas establecidas
porlaautoridad de salud.

El superintendente de Salud,
doctor Victor Torres Jeldes, indli-
6 que “estamos muy contentos,
porque ya toda la institucion
de Teleton esta certificada y se
encuentra comprometida con
la atencién de calidad de los
mds de 32.000 pacientes que
atiende a nivel pais”

En la misma linea, el vicepre-
sidente ejecutivo de Teletdn,
Ademir Domic, resalté la im-
portancia del gran logro a nivel
institucional: ‘este es un punto
de partida y una garantia de la
seguridad y atencién con calidad

y calidez que entregamos juntos,
todos los dias”

La certificacion, otorgada por
un periodo de tres afios, es ges-
tionada por una entidad acredi-
tadora externa y fiscalizada por
la Superintendencia de Salud,
que evalud rigurosamente dreas
como el resguardo y respeto de
los derechos de los pacientes, la
competencia profesional, la se-
guridad en la gestion clinica, el
acceso y atencion a los pacientes,
y la seguridad de las instalacio-
nes, entre otras, en el marco del
“Estandar General de Acredita-
cién de Prestadores Institucio-
nales de Atencién Abierta” del

Ministerio de Salud (Minsal).

Clandia Jiménez, subdirectora
de Calidad y Normalizacion
del Programa Calidad Nacional
Teletdn, explico que desde 2019
Teletén busca acreditar a toda su
red. “Este sello de excelencia va-
lida el compromiso de la institu-
cién con la calidad, la seguridad
yelbienestar delos nifios, nifias y
jovenes. El gran desafio ahora es
sostener los procesos acreditados
y consolidar a cultura de calidad
y mejora continua para seguir
siendo un referente de excelencia
en el ambito de la rehabilitacion.
Esto implica un compromiso
constante con la formacién y

actualizacion del personal, la
implementacion de nuevas tec-
nologfasy practicasinnovadoras,
y la adaptacion a los cambios y
avances que se requieran’, ex-
plico.

Teleton solicita estas impor-
tantes acreditaciones en cum-
plimiento de sus lineamientos
institucionales, y como parte
de su compromiso con la cali-
dad de los servicios que ofrece a
sus pacientes. Esta busque-
da de excelencia y mejores
practicas incluye someterse
a evaluaciones externas que
sefialen rutas de crecimiento
y desarrollo.
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