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Noticia general

Turismo chileno se potencia con la inteligencia artificial
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ainteligenciaartificial
esta dinamizando
miltiples sectores
delaeconomiaenel
mundo. Su capacidad
de procesar grandes
cantidades de datos la ha convertido
en una herramienta Util para las
empresas. Y una de las dreas que
estd subiéndosealaolaesel turismo.

En 2018, el 9% de los ingresos
de las companiias de viajes estaba
“influenciado por la inteligencia
artificial”, lo que se entiende como
las ventas de productos y servicios
que fueron posibles por un mejor
conocimientode los usuarios, cadena
de suministroy canales graciasala
IA. Esa cifra escalaria a un 33%este
ano, seglin un estudio de Accenture
publicado en 2022.

Por su parte, EPAM, firma espe~
cializada en servicios de software,
proyect6 en un articulo titulado
Artificial Intelligence in Tourism, que
el valor del mercado del turismo
relacionado con IA superara los
USS 1.000 millones a 2026 en el
mundo.

Algunos paises donde la aplicacién
de IA se encuentra en estadios avan-
zados son Estados Unidos y Canada.
Alli, cuatro de cada 10 viajeros han
utilizado recientemente herra-
mientas con esta tecnologia para
planificar sus salidas, de acuerdo
con la consultora Oliver Wyman.

En Chile, si bien la adopcién de 1A
en la oferta de viajes esta mas avan-
zadaqueenelrestode Latinoamérica,
sigue sin tener el mismo impactoque
en Norteamérica o Europa.

Avances en Chile

El turismo como actividad econé-
mica representaun 3,5% del Producto
Interno Bruto (PIB) del pais, y la
IA se estd transformando en una
herramienta innovadoray relevante
para optimizar las experiencias de
los visitantes.

“Esta cambiando la manera en
que las empresas turisticas interac-
tian con los viajeros”, dijo a DF el
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® El valor de mercado
de esta actividad
econdmica
relacionado con IA
superard los
USS 1.000 millones
a 2026, y en Chile
expertos proyectan
un aumento si es que
logran superar las
barreras existentes.

POR JUAN PABLO ESCOBAR Y
HELENA DIAZ

presidente de la mesa sobre IA de
la Asociacion Chilena de Empresas
de Tecnologias de la Informacién
(ACTTI), Thierry de Saint Pierre.

En su articulo, EPAM menciond
varias formas en que la IA ha per-
meado en el turismo. Entre ellas,
el analisis de datos de los usuarios,
personalizaciones avanzadas de
biisqueda y asistentes virtuales de
viaje. En Chile, hay empresas que
estan aplicando estas soluciones re-
lacionadas con inteligencia artificial
desde hace algunos anos.

Una de ellas es Real Travel, cuya
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plataforma muestra los puntos
turisticos cercanos al usuario a
través de geolocalizacion. Para esto,
la IA recopila y analiza los datos
de la ubicacién de la persona para
distinguir sus preferencias.

“Bajo esa premisa, podemos prio-
rizar un punto turistico porencima de
otro dentro de las recomendaciones
delaaplicacién”, explicé la gerenta
general, Marta Lorenzini.

Otra firma que usa lAactivamente
eslaagenciade vuelos yviajes Cocha,
que a través de machine learning
personaliza alternativas de viajes,
identificando las mejores opciones
para los clientes.

Por su parte, la Direccion de Tu-
rismo de la Municipalidad de Puerto
Montt esta utilizando inteligencia
artificial para conectar asistentes
virtuales con los usuarios de su
sitio web. Esto lo logra a través de
una herramienta llamada DiturBot,
la cual puede responder de forma
automaticaen mas de ocho idiomas.

Desde la ACTI, Saint Pierre pro-
yecto que la aplicacion de IA en el
turismo nacional seguird consoli-
dandosey expandiéndose, llegando
anuevas dreas donde “permitird a
las empresas mejorar atin mas sus
servicios y optimizando sus resul-
tados econémicos”.

¢Qué pasa con las
empresas mas pequefias?

Dentro del sector turistico, quie-
nes mas utilizan IA son los hoteles,
restaurantes y sitios web.

Segiin Lorenzini, nuestro pais
ha avanzado en entregar sellos de
calidad y sustentabilidad, y tiene
un marco regulatorio claro para el

uso de datos.
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“En Chile puedo asegurar que la
Subsecretaria de Turismo conoce la
cantidad de empresas que existen
realmente. Aqui en Costa Rica no
tienes ni idea. Yo creo que cuando
‘tienes clara la regularizacion en
ese sentido, puedes hacer planes
de desarrollo o de planeamiento de
gestion integrales de mejor manera.
Y eso silo tiene y muy bien hecho la
industria chilena”, afirmo.

Sin embargo, uno de los desafios
que tiene el pais es cémo traspasar
elconocimientoy herramientas que
ya se estan usando en las grandes
empresas del rubro, hacia sus pares
de menor tamario.

“En temas de usos de tecnologias
por parte de firmas mds pequenas,
la situacién es precaria porque no
tienen el conocimiento para apli-
carlas”, alerto la cofundadora de
Real Travel.

Pierre coincidié en que una de
las vallas que deben sortear las
compaiiias es contar con personal
capacitado para poder usar correcta-
mente las herramientas disponibles.

Otro desafio se relaciona con cémo
estamos usando lainteligencia arti-
ficial. Un estudio de Accenture reveld
que solo el 43% de las empresas
de turismo a nivel mundial estan
adoptando practicas responsables
de IA desde el principio.

“Esto sugiere que en nuestro pais,
al igual que en otros mercados, es
necesario implementar regulaciones
y desarrollar politicas”, apunté el
director ejecutivo de applied intelli-
gence de Accenture Chile, Francisco
Rojas.

Lorenzini fue incluso mas alla y
planted que el mercado del turismo
nacional esta desatendido, poniendo
énfasis en las brechas entre los
distintos proveedores de servicios.

“Es cosa de ver el panorama del
turismo rural, donde los empren-
dedores son microempresas donde
algunas no tienen accesoa internet
o directamente no saben de estos
temas de mayor digitalizacién”,
aseguro.
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