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Muere alos 56 afios Susan Wojcicki, exdirectora ejecutiva de YouTube

Muere alos 56 anos Susan
Woijcicki, exdirectora
ejecutiva de YouTube

Figura clave en el ascenso de Google abandond el cargo el ano pasado tras casi
una década dirigiendo su plataforma de video.

Miles Kruppa /
THE WALL STREET JOURNAL

usan Wojcicki, una figura deci-

siva en el nacimiento de Google

que posteriormente superviso

la plataformade video YouTube

de la empresa, ha fallecidoa los
56 afos.

Wojcicki desempeni6 un papel fundamental
en el desarrollo de los sistemas tecnologicos
que distribuyen el dinero de la publicidad
por internet. Tras incorporarse a Google como
una de sus primeras empleadas, dirigio el de-
sarrollode su producto AdSense, un widgetde
software que permitia a laempresa interme-
diar anuncios para millones de sitios web in-
dependientes y se convirtié en una herra-
mienta importante para el gigante tecnol6gi-
co.

Mas tarde, como directora ejecutivade You-
Tube, Wojcicki superviso la maduracion del
modelo de negocio del sitio hasta convertirlo
en una operacion que generaba miles de mi-
llones de dolares de ingresos para los creado-
resde videoy laempresa matriz de Google, Al-
phabet, al mismo tiempo que censuraba los
contenidos controvertidos que amenazaban
con ensuciar su imagen publica. Dejo el car-
goen 2023, alegando sudeseode centrarseen
su familia, su salud y sus proyectos persona-
les, a la vez que seguia siendo asesora de Al-
phabet.

El marido de Wojcicki, Dennis Troper, comu
nicd en un postde Facebook que ella habia es-
tado viviendo con cancer de pulmén duran-
tedosanos. “Susan no era sélo mi mejor ami-
ga y companera de vida, sino una mente
brillante, una madre carifosa y una amiga
querida para muchos”, escribid. “Su impac-
to en nuestra familia y enel mundo fue incon-
mensurable”.

EICEO de Googley Alphabet, Sundar Pichai,
publicd un homenaje a WojcickienX. “Ellaes
tan esencial para la historia de Google como
cualquiera, y esdificil imaginar el mundo sin
ella”, escribié. “Era una persona increible,
una lider y una amiga que tuvo un tremendo
impacto en el mundo y yo soy uno de los in-
numerables Googlers que es mejor por cono-
cerla”.
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Wojcicki, que rara vez era la voz mas alta
de la sala, se labrd una reputacion como la
empleada de Google mds importante de la
que pocos ofan hablar fuera de losmurosde
laempresa. Criaba gallinas y llevaba a sus hi-
jos a los entrenamientos de fiitbol en un
monovolumen, como parte de laimagen de
equilibrio entre la vida laboral y personal que
cultivaba.

Wojcicki fue responsable de dos de las adqui-
siciones mds importantes de Google. En2006,
inst6 alaempresa acomprar YouTube, enton-
cesunsitio pequeno pero de ripido crecimien-
to para videos caseros que habia superado al
propio producto de Google. Un ano después,
impulso la adquisicion de DoubleClick, que
supervisaba la red publicitaria mas popular
para grandes editores web.

Ambas adquisiciones se convirtieron en dos
de las unidades mas grandes eimportantes de
la empresa, ayudando a diversificar el nego-
ciode Google mds alld de su motor de busque-
da. También pusieron a Google en el punto de
mira delasautoridades antimonopolio, sobre
todoenel casode DoubleClick, que se convir-
tiden el principal objetivo de una demanda del
Departamento de Justicia presentadaen 2023
con el fin de dividir parte del negocio de pu-
blicidad onlinede la empresa.

Wojcicki nacid el 5 de julio de 1968 en San-
ta Clara, California, unosanos antes deque la

zonase conociera ampliamente como Silicon
Valley. La mayor de tres hermanas, Wojcicki
crecioenel campus de la Universidad de Stan-
ford, donde su padre, polaco-americano, era
miembrodel Departamentode Fisica. Lama-
dre de Wojcicki trabajé como periodista y
mds tarde como profesora en el cercano ins-
tituto de Palo Alto.

En preescolar, Wojcicki participé en el famo-
so experimento del malvavisco de Stanford,
que ponia a prueba la capacidad de los nifios
para retrasar la gratificacion. Demostro ma-
yorautocontrol que cualquier otroalumno, se-
gun escribid sumadre, Esther Wojcicki, enun
librode 2019 titulado *Como criar personasde
éxito”. La menor de las hermanas Wojcicki,
Anne, es directora ejecutivay cofundadorade
la empresa de andlisis de ADN 23andMe.

Trasestudiar Historia y Literaturaen laUni
versidad de Harvard, Wojcicki cursé un mas-
teren Economia en la Universidad de Califor-
nia, Santa Cruz, antes de trabajar en consul-
torias de gestion como Bain & Company. Se
incorpord al departamento de marketing del
fabricante de chips Intel tras cursar un mas-
teren Administracion de Empresasen la Uni
versidad de California en Los Angeles.

Mientras trabajaban en Intel, Wojcicki y su
marido, con el que se caso en 1998, alquila-
ron la planta baja y el garaje de su casade Men-
lo Park, California, a Sergey Briny Larry Page
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cuando empezaban a trabajar en Google.

“Parecia un acuerdo perfecto, y era eviden-
te que Larry y Sergey estaban tramando algo
muy interesante”, escribié la madre de Wo-
jeicki ensu libro. “Pero Susan no tenia niidea
de que estarian alli todo el tiempo, encorva-
dos sobre docenas de ordenadores en el gara-
je*

La historia pas6 a formar parte de la tradi-
cion de Google, y Wojcicki se incorpord a la
empresa como su 16* empleada, con la tarea
de comercializar el nuevo motor de buisque-
da en su intentode competir conservicios es-
tablecidos como AltaVista. Con un presupues-
to muy reducido, se le ocurrio la idea de per
mitir que otros sitios web instalaran cuadros
de busqueda de Google en sus propias pagi-
nas, lo que supuso un ripido aumento de la
exposicion.

Mas tarde, Wojcicki supervis6 Google Li-
bros, Google Imdgenes y, a partir de 2011, to-
dos los productos publicitarios de la empre-
sa, que para entonces representaban un nego-
cio de mas de US$28.000 millones. En 2014,
Page la ascendio a directora ejecutiva de You-
Tube, el servicio de video que inst6 a Google
a comprar ocho afos antes.

La ambicién de Wojcicki, como ella misma
la describid, era “reinventar la television”.
Encargada de engrosar el negocio de YouTu-
be, supervisé la expansion del negocio publi-
citario del servicio de video hasta convertirlo
en una operacion de US$32.000 millones e in-
trodujo ofertas de suscripcion que también
aportan miles de millones de dolares al ano.

Por el camino, Wojcicki dirigié YouTube a
través de un numero creciente de espinosos
problemas de moderacion de contenidos. En
2017, varias marcas importantes boicotearon
la plataforma después de decir que mostraba
contenido racista y otros contenidos objetables
juntoa susanuncios, mientras que durante la
pandemia de Covid-19 YouTube fue acusado
por algunos de censurar opiniones contrarias
sobre cierres y vacunas.

Contraté a mas trabajadores para revisar los
videos y superviso el desarrollo de nuevas
politicas, un enfoque, segun escribié en una
ocasionen The Wall Street Journal, que inten-
taba “proteger a nuestra comunidad al mismo
tiempo que permitia que se abrieran paso vo-
ces nuevas y diversas”.

Madre de cinco hijos, Wojcicki ha sido una
firme defensorade los derechos de las madres
en el lugar de trabajo. El mismo afo en que se
convirtio en directora general de YouTube,
Wojcickiempezoa disfrutarde un permiso de
maternidad de 15 semanas, al tiempo que de-
nunciaba el hecho de que Estados Unidos era
el tinico pafs del mundo desarrollado que no
ofreciaun permiso de maternidad remunera
do obligatorio por ley.

A Wojcicki le sobreviven su marido y cuatro
de sus hijos. Su hijo Marco Troper muri6 a los
19 anos en febrero de lo que la oficina forense
del condado californiano de Alameda conside-
16 una sobredosis accidental de drogas. WSJ
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