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M La autoridad apunta que la SEC se anticipd pese a no tener
estas atribuciones preventivas en la ley vigente.

I Sobre las firmas, sostiene: “Ellos saben cuanto van a invertir
y entonces ellos tienen que analizar el riesgo”.

POR KAREN PERIA

M4s de una semana con
clientes atn sin suministro
eléctrico, 18 cargos formula-
dos adistribuidoras eléctricas
en el pais -donde no se des-
cartan otros-yun proceso de
caducidad de la concesién de
Enel en curso en la que debe
cumplir con la reposicion
total antes de la medianoche
delmartes. Estos son algunos
de los resultados que estd
dejando el Gltimo evento de
cortes de electricidad que se
gatillé el 1 de agosto en medio
de intensas precipitaciones
y vientos.

Pese a que todavia hay
clientes a oscuras, esto no
es considerado el hecho mas
grave en la historia de la Su-
perintendencia de Electricidad
y Combustibles (SEC), si se
considera el terremoto de
2010 y la nevazoén de 2017.

De todas formas, la super-
intendenta de Electricidad y
Combustibles, Marta Cabeza,
confirma a DF que se podrian
dar las mayores multas por
bien la mayor sancion mo-

netaria son 10 mil UTA por
evento($ 7.900 millones), la
multamasaltaeslacaducidad
de la concesion.

Segun explica, el sistema
eléctrico en Chile para el
segmento de la entrega de
energia tiene identificados
responsabilidades. “El rol
de la empresa es asegurar la
continuidad de suministro,
concurrir alafalla en tiempos
determinados, recuperacién
en el menor tiempo posible,
mantener los canales activos,
especial atencion a los elec-
trodependientes y entregar
informaci6n para la toma de
decisiones a la autoridad”.

Agrega que “la empresa
tiene la obligacién de contar
con cuadrillas durante todo
el afio, presentar planes de
accion, pero ellos eligen c6mo
funciona su empresa”.

En el caso del sistema
eléctrico chileno “se definié
que laempresa es auténoma
para tomar sus decisiones
de operacion y el organismo
fiscalizador, sancionar el
cumplimiento”.

Cabezaincumplimientos,

porque si aclara que, desde
el punto de vista de las fa-
cultades, “la SEC no tiene
atribuciones preventivas y
tampoco existen multas por
no invertir. Es decir, se deja la
decisién del riesgoy de como
garantizar su obligacién legal
alaempresa”.

Afade que “podria a lo
mejor alguien querer que
tenga otras facultades, pero
son las que tiene. No tiene
facultades preventivas, jus-
tamente porque el modelo
asigna la responsabilidad de
la continuidad de suministro
alaempresa”.

- ¢Como responde a las
criticas en cuanto a que la
SEC no se anticip6?

- Pedir planes de accién
en febrero para la época de
invierno es anticiparse. Lo
que no puedo hacer es obli-
gar a que lo que me dicen,
lo hagan en funcién de un
modelo que yo le determine.
Lo que nos entregan es ‘voya
invertirenesto’ yunohace un
rankingy dice ‘es la que més
va a invertir o la que menos
invierte’, pero en ningiin caso

podriamos decirle si es bueno
omalo. La SEC seanticipdy se
anticipa permanentemente,
porque no solamente es este
plan el que revisamos, sino
que hacemos un seguimiento
permanente del desempefio
de las empresas, a través de
la georreferenciacion.

- ¢Hoy las atribuciones de
la SEC son limitadas para
responder de una forma

mas efectiva a este tipo de
incumplimientos?

- Diria que no, que efecti-
vamente hoy se cuentan con
las herramientas. Y, las que
estan, las hemos cumplido.
Otra cosa es lo que quisiéra-
mos que hiciera la SEC, que
noesta contenido en esta ley.

- ¢Pero, podria ser mas
eficiente con un proyecto
de fortalecimiento de la

SEC como el que prepara el
Gobierno?

- Podria ser més eficiente
con nuevas herramientas, sin
duda. Todo lo que proponga
una nueva ley en funcién
a mejores resultados, por
supuesto que da més atribu-
cionesy mejores resultados.
Para eso se actualiza la ley,
para hacerse cargo de los
nuevos vectores energéticos,

Auditoria a Enel sera tomada por un
externo tras primeros antecedentes

No sélo Enel ha enfrentado un proceso de
caducidad de su concesion. Al ser con-
sultada, la superintendenta recuerda que
hace unos afios se le caducé la concesion
a Empresa Eléctrica Casablanca (Emelca),
pero tuvo caracteristicas diferentes, ya
que la distribuidora se declaro en quie-
bra. Respecto a lo que sucederd con los
clientes si la firma de capitales italianos
pierde su concesion, sostiene que “en

el evento que sea, se debe garantizar la
continuidad de suministro”.

Una de las acciones que tomé la SEC
respecto a la compania fue una auditorfa.
Cabeza afirma que hay un equipo ins-
talado en la empresa permanentemente
requiriéndole informacion. Tras obtener
los primeros antecedentes, un externo
independiente -que elige la SEC, pero
que debe ser pagado por Enel- realizara
una auditoria exhaustiva a los procesos.

Esto servira de insumo para la entidad
fiscalizadora.

Un dia después del inicio del proceso de
caducidad de la concesion de Enel, el
ministro de Energia, Diego Pardow, lan-
26: “Con qué cara le vamos a pedir a la
ciudadania que pague las cuentas cuando
el servicio es inoperante e indolente”.
En cuanto a si hay inquietud en la SEC
respecto a un eventual aumento de la
morosidad en el pago de las cuentas de
a luz, considerando ademas que no se
ha regresado a los niveles pre pandemia,
Cabeza asegura que “no hay preocupa-
cion”. Y enfatiza: “A las personas no se
les dijo que no pagaran la cuenta, sino
que, con qué cara se les exigia, que es
distinto. No hay un llamado a no pagar
las cuentas”. Afiade que por eso se les
pide a las empresas compensar a sus
clientes.
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" Alaluz de los resultados, los recursos asignados por las empresas para estas emergencias fueron insuficientes"

para ver como se fiscaliza,
por ejemplo, a las nuevas
tecnologias, etcétera.

- Si se instalara en esta
contingencia, el proyecto
podria haber empoderado
mas la entidad?

- Si, claro que si.

- ¢Es partidaria que el Go—
bierno ingrese a la brevedad
ese proyecto y con algin
tipo de urgencia, teniendo
en cuenta lo ocurrido?

- No me corresponde pro-
nunciarme por los tiemposde
la presentacion legislativa,
porque eso no esta radicado
acd. Siempre ayuda el te-
ner mejores herramientas.
Avanzar en una mejor ley
o fortalecimiento de la SEC
es algo que siempre vemos
positive, pero no me corres-
ponde sefialar los tiemposy
las urgencias.

kilometros de lineas, miles
de postes, cientos de miles de
instalaciones, transformado-
res, etc. Cada empresa debe
revisar sus activos y verificar
si estan en estandar para la
continuidad de suministro.

- Enel recogioé que los
meteordlogos estimaron
que los vientos serian de 40
a 50 kilémetros por hora y
terminé siendo tres veces
mas. ;Eso puede ser fuerza
mayor?

- Eso se vera cuando hagan
sus descargos y probatorios.
Los cortes de suministro
existen, pero la duracién no
puede ser eterna. La norma
le permite una cantidad de
horas al afio y eso se mide en
el indicador SAIDI que es el
tiempo promedio estimado
de corte por cliente y que en
la norma se establece una
cierta cantidad para cada

Cumplimiento cual y dependiendo del lugar
normativo donde esté.

- Esto es clave conside- Cuando ya sobrepasa esa
rando ademas horaesunin-
losefectosdel cumplimien-
cambioctima- | [0S VIENTOS toy, pormuy
tico... imprevisible

- Si, pero nl las "UVIaS que laempre-
también hay sa crea que es
que centrarse SDn fuerza unalluviaoun
en la obliga- viento que no
ci6n del cum- mayur menns consideraba
plimiento L i como lo tenia
normativo de pronosticado,
las empresas en InVIernu ®  no puede de-

que son las
responsables de haber re-
cuperado con mayor celeridad,
de haber tenido equipos para
responder a la emergencia.
Ahi recae el desempefio en
este evento. No es entendible
que haya todavia clientes sin
suministro.

Deloque estamos hablando
escomo el sisterna le entrega
laobligacién alaempresa para
que haga algo que tiene que
haceryal no hacerlo repercute
en que familias todavia estdn
sin suministro. Es decir, son
recursos que tienen que estar
ahi. No es que sea imposible
recuperarlos, es que noesta el
personal. Se sacaron cuentas,
por parte de la empresa, que
para el invierno tenian todo,
pero se comprobé que no lo
tenian. El focoestd en el cum-
plimiento de las empresas,
porque cuando uno dice ‘si
no cumple una empresa es
culpade laempresa’, bastay
sobra, porque esta muy claro
el marco normativo.

- ¢Falté inversion por
parte de las empresas?

- Alaluzdelos resultados,
los recursos asignados por las
empresas para estas emer—
gencias fueron insuficientes.
Y me refiero a recursos como
cuadrillas de emergencias,
refuerzo de call center, au-
mento de personal, etc. Son
27 distribuidoras de Arica
a Punta Arenas, miles de

morarse mas
de lo que la norma le exige
respecto de la recuperacion.

- iDeberian mas bien
trabajar con un margen que
los escenarios podrian ser
peores?

-Tienen que estar prepara~
dos, porqueellos saben cuanto
van a invertir y entonces
tienen que analizar el ries-
go. Y, en base al analisis del
riesgo, dicen ‘voy a invertir
mas, menos o cero’. Al serla
empresa privada la que tiene
la facultad legal de operar su
compania, tiene que decir
c6mo la maneja para cum-
plir el objetivo legal, que es
no tener interrupciones de
suministro.

- El gerente general de
CGE asegurd que el even-
to tiene caracteristicas de
fuerza mayor. Es asi?

- Tiene que proponer su
fuerza mayory nosotros ten-
dremos que evaluarlo.

- Para la SEC, ¢lo que se
vivié tiene caracteristicas
de fuerza mayor?

- Tienen que presentar los
medios probatorios. Para mi,
apriori, no sé sies fuerza ma-
yOr 0 no, porque no sé como
les afectd efectivamente. A
prioriuno nunca podria decir
si fue o no fuerza mayor, pero
si las empresas deben estar
preparadas. Nilos vientos ni
las lluvias son fuerza mayor,
menos en invierno.
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