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Finanzas plateadas y los desaf+ios que plantea a la banca local

1 impacto que tiene el

envejecimiento de la

poblacién en laecono-

miaes tal que se acufio

un término para definir
lasactividades, productosy servi-
cios destinados a satisfacer
las necesidades de las
personas mayores de
60 anos: las finanzas
plateadas.

El diagnéstico de
organismos como el
Banco Interamericano
de Desarrollo (BID)
es que la poblacién
senior no es solo un
segmento laboral y fi-
nancieramente activo,
sino unoal cual labanca
ha dejado de lado.

“En nuestro pais los bancos
ven todavia a las personas por
encima de los 60-65 anos como
uncliente que supone riesgos, aun
cuando se sabe que irdn abarcando
parte importante de nuestra pobla-
cion”, dijo el director de SeniorLab
UC, un laboratorio dedicado alevan—
tar iniciativas para apoyar la vejez,
Carlos Roman.

De hecho, el Instituto Nacional de
Estadisticas estima que en 2022 un
18,1% de la poblacion tenia 60 afios
0 mas, y esa proporcion subiria a
32,1% en 2050.

Segtin expertos, algunas de las
principales dificultades que enfrentan
las personas mayores en su relacion
con las instituciones financieras son
1a brecha digital, la vulnerabilidad
ante los fraudesy la discriminacion
en los productos bancarios.

La brecha digital

El CEO de The Silver Economy
Company y experto espanol en
economia plateada, Juan Carlos
Alcaide, afirmé a DF que uno de los
principales desafios que tienen los
bancos es la aparicién de la “digi-
talizaci6n obligatoria”.

En Chile, los bancos pasaron de
tener 20 millonesde clientes digitales
enenerode 2022 a 25 millonesenel
mismo mes de este ano. Una de las
razones, apuntaron expertos, es el
cierre de sucursales por la pandemia.
Y es que, segiin datos de laComisién
para el Mercado Financiero (CMF), en
julio de este ano habia 544 oficinas
y 578 sucursales bancarias menos
que en septiembre de 2019.

“El problema de digitalizar acele-
radamente los productos de un banco
esque, de forma un poco exagerada,
los seniors dependen de un vecino
o de su nieto para que les hagan la
operacién bancaria a través de las
claves de internet o con el celular.
Esto es llamativo porque los gestores
comerciales eran el operativo fun-
damental de estos clientes”, anadid
Alcaide, desde Madrid.

Segiin el Observatorio del Enve-
jecimiento UC-Confuturo, a pesar
de que el 88% de los hogares de
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W Expertos advierten que las instituciones
financieras presentan brechas en temas de
accesibilidad digital, seguridad y oferta de
productos para sus cada vez mas numerosos
clientes senior.
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personas mayores tiene acceso a
internet, solo el 42% lo usa. Entre
las razones mencionadas esta el
nivel socioeconémico, la trayectoria
de vida y la tecnofobia, que es el
miedo al mundo digital y al uso de
dispositivos.

La proteccion
ante fraudes

“Aladificultad de la tecnologia se
le suma el miedo a ser estafados, a
perder las cosas, a que les roben”,
dijolaabogadayexpertaargentinaen
finanzas plateadas Andrea Falcone,
quien ademés es fundadora de EAF,
una firma legal dedicada a clientes
de 55 anos o mas.

Datos de los seis bancos con
mayor participacién de mercado
en 2023 arrojan que, durante el
primer semestre de este afio, 316.350
usuarios fueron afectados por al-
gun tipo de fraude relacionado con
servicios financieros, mientras que
los montos involucrados llegaron
a $ 194 mil millones.

Alapardeesta situacion, el Estudio
de Medios de Pago 2024, de Ipsos,
mostro que el 46% delos chilenos ha
sidovictima de un intento de fraude
en sus medios de pago.

“En general, son las personas de
sobre los 50 afios las que mas sufren
distintos tipos de fraudes, haciendo
clicen sitios no oficiales o entregando
claves, por distintas razones. Este es
un problema que esta relacionado
justamente con la brecha digital”,
aseguro Roman.

Productos que discriminan

Elinforme Finanzas plateadas: zona
de no exclusion financiera, publicado
por el BID en 2022, menciond,
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entre otras cosas, que existe un
abanico de productos bancarios
para clientes seniors.

En Chile, por ejemplo, el Banco
S der ofrece lallamada Cuenta
Corriente Senior Life, la cual no
tiene requisitos de rentay es gratis
para aquellos clientes que tienen
mas de 70 afos.

Sinembargo, ydelamismamanera
que los bancos ofrecen productos
especiales para seniors, también
acotan la oferta de otros servicios. E1
mismo Santander en sus requisitos
para optar a créditos hipotecarios
establece como limite maximo los
70 afios de edad. Asimismo lo hacen,
entre otros, BancoEstado, Banco de
Chile, y Bci, con 72, 75 y 75 anos,
respectivamente.

Segtin Roman, esto se debeavarios
factores determinados porlosbancos.
Entreellos, el encarecimiento de los
seguros de desgravamen y del costo
del crédito, la bajade ingresos trasla
edad de jubilaciény, por sobre todo,
los riesgos de impago.

“Algunos pueden pensar que
son clientes de alto riesgo, pero
no, no lo son. Debiesen de ser los
mas buscados porque el segmento
de jubilados tiene un ingreso fijo
todos los meses”, aclard Falcone. Un
ejemplode producto especifico para
clientes seniors, explicé laabogada,
es la hipoteca inversa, donde “hay
personas mayores paradas arriba de
capitales grandes como sus casas”.

Ante esto, Roman llamo a antici-
parse a lo que podria terminar “en
una sociedad fragmentada por el
edadismo”. “Si no hacemos nada
por revertir estos desafios, el en-
vejecimiento acelerado nos pillard
de golpe”, advirtio.
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