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Opinion

30 anos de politicas neoliberales que castigan a las instituciones del Estado

L as ataduras de la
universidad publica

por Dante Castillo” y Mario Torres™

ntre las principales ideas que se
han naturalizado sobre el fun-
cionamiento de las universida-
des publicas, esta aquella que
sostiene que las instituciones estatales

son menos eficientes para gestionar pro-
vectos que las universidades privadas. En

realidad, es una constatacidn que coti-
dianamente se expresa en el discurso de
cualquier institucién o profesional que
debe vincularse laboralmente con las
universidades publicas del pais. Por lo
tanto, estas entidades universitarias ope-
ran con el karma inicial de una gestidn
burocratica, con casi ninguna capacidad
para responder en tiempos pertinentes,
Esta condicion inicial se refleja tanto
en el disefio, instalacion v evaluacion de
cualquier iniciativa,

Lo anteriormente descrito queda de
manifiesto cuando las universidades pu-
blicas son contratadas para presta
cios, al propio Estado o a las diferentes ti
pologias de instituciones privadas. Es asi
como, en las opiniones, declaracion
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percepciones de cualquier profesional o
funcionario que ha tratado con las univer
sidades publicas, sefialard que es mas fa-
c¢il tratar con las universidades privadas
v por anadidura se crea la convicecion que
las entidades privadas son mas eficientes
y preferibles, a la hora de solicitar cual-
quier tipo de servicios.

Pero, ;qué de cierto hay en todo esto?

;Es posible que las universidades priva-
das sean intrinsecamente mis eficientes
para gestionar servicios a la sociedad que
las piblicas?. La tentacidn de confirmar
lo ante ande, pero pese a los mul-
tiples ejemplos que se pongan, no es posi-
ble confirmar que las entidades privadas

T es g

sean mejores v por afadidura, preferibles
No obstante, el marco legal y adminis
trativo que Chile ha generado para la go-
bernanza y la administracion de las uni-
versidades publicas, ha mutilado su ca
pacidad de gestion. Las universidades de
publicas han sido conscientemente amor-
dazadas y enclaustradas para evitar que
respondan oportunamente alas necesida
des y servicios que demanda nuestra so-
ciedad. Aunque parezca majadero volver
arepetirlo, el modelo de desarrollo neoli
beral que sigue operando en nuestro pais,
prescinde de las instituciones de educa-
cidn superior ptblicas. Por lo tanto, pese
a las innovaciones v a la creatividad con
la que algunas universidades publicas in-

tentan mejorar su desempeno, estos es-
fuerzos no son suficientes para defender-
se de las mordazas del marco legal v juri-

dico neoliberal.

Pese a los discursos y a algunas accio-
nes de apoyo, el Estado y los diferentes
gobiernos de turno, no han abordado di-

rectamente la inequidad en la que se en-
cuentran las universidades publicas. Las
ataduras que limitan estructuralmente la

gestion de las entidades publicas, no se
resuelve con bonos o mas recursos. Por
lo mismo, es imperativo que el marco de
la discusion por una nueva Constitucion,

es de vital importancia que el Estado co-
rrijay repare el dafo que han recibido
las instituciones publicas, luego de estos
mas de treinta anos de poli
vas mercantiles

La supuestaineficiencia en la gestién
de los servicios, asistencias técnicas y

-as educati-

consultorias que prestan las entidades
publicas estd tan internalizada en el cons-
ciente colectivo, que incluso los funciona-
rios de aquellos gobiernos que se declaran
defensores de la educacion publica, pre

dican sobre la ineptitud de las universi-
dades estatales y las virtudes innatas de
las universidades privadas, Estos funcio-
narios publicos, muchos de ellos jefes de
unidades o de divisiones de los diferentes
ministerios, operan segados por laideolo-
giadominante, Para decirlo de formasen

cilla, la ausencia de una reflexién critica
ha hecho que buena parte de los v las fun-

cionarias que se vinculan con las univer-
sidades publicas, lo hagan desde la des-
confianza y desde una posicion sesgada.

Al mismo tiempo, las autoridades guber-
namentales que se declaran a favor del

fortalecimiento de las instituciones edu-

cativas publicas, nunca han desarrolla-
do acciones para abordar las creenc
estigmas con los que operan sus propios
subalternos, Es por esta misma razon que
los y las propias funcionarias del Estado
aperan desde el sesgo y el prejuicio hacia
las universidades es

Ahora bien, es cierto que las ataduras
legales explican el paso cansino de la ges-
tion de las universidades del ado
pecialmente cuando prestan servi
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la propia institucionalidad publicao ala
privada, pero esta condicion inicial, no lo
explica todo. Luego de mas de tres dece-
nios de administraciones y politicas neo-
liberales, las v los funcionarios y acadé-
micos que forman parte de las universi-
dades publicas, también han naturalizado
pricticas y creenci
alagestién de prestacion de servicios y al
tratamiento de procedimientos adminis-
trativos. Por lo mismo, es muy frecuente
apreciar la forma en que estos profesiona-
les realizan comparaciones que no consi-
deran la condicion de inequidad en laque
se encuentra la universidad publica,

En todas las universidades publicas
tanto el cuerpo académico como las y los
funcionarios, operan con un despropor-
cionado apego a la normativa y con un te-
rror casi irracional a los sumarios admi-
nistrativos. Muy ligado a lo anterior, la in-
finidad de procedimientos que operan pa-
ra procurar la transparenciay la probidad
gestiones finaliza entorpeciendo la

s que le ponen trabas

en lz

velocidad de respuesta, en la toma de de-
cisiones administrativas y de gobernanza
A la burocracia necesaria, se le recarga v

apifian protocolos y una infinidad de au-
torizaciones intermedias que se van su-
mando para respaldar y resguardar cada
decision que se requiere para implemen-
tar hasta la mas minima actividad.

Luego de transcurridas mas de tres dé-
cad: instalacion de las politicas
que sistematicamente han buscado jiba
rizar el rol de la universidad publica, en
la cultura institucional y en las practicas
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de las y los funcionarios y académicos, se

instald una actitud de “pequena contralo-
ria”. Dicho en términos simples, los equi-
pos téenicos y profesionales, también se

vinculan con quienes se atreven a prestar
servicios a la sociedad v a sus institucio-
nes, no solo con el propdsito de controlar
las operaciones, sino que también con la

actitud de ubicar el error en alguna par-
te de la cadena de protocolos de gestion,
o bien para aterrorizar a un profesional u
académico que participa en licitaciones y
se adjudica provectos de asistencia téeni
caode cualquiertipo de asesoria. Al poco
andar, esta actitud de “pequena contra-
loria” finaliza, en la mayoria de los casos,
mermando y apagando el interés de quie-
nesse atreven a prestar servicios a lains-
titucionalidad estatal o privada

Como una forma alternativa para po-
der operar, la mayoria de las universi-
dades publicas se han visto empujadas a
crear, en el marco de la ley, empresas o
unidades que funcionen con un estatuto
privado v con un RUT diferente. De es-
ta manera, es posible encontrar buenos
ejemplos en varias universidades del Es-
tado, con especial énfasis en las prestacio-
nes de servicios teenoldgicos y con menos
éxito en las ciencias sociales, humanisti-

cas y educacionales. Pero mas temprano

que tarde incluso estas experiencias e
tosas son averiadas por las trabas que se le
imponen ala gestion publica.

Es por ello que, muchas veces, las ini-
ciativas de asistencia técnica o de presta-
cion de servicios o asesorias encabezadas
por las universidades del Estado, no pue-
den concluir un proyecto, deben devolver
recursos financieros no ejecutados, de-
moran hasta mas de seis meses para can-
celar honorarios o téenicos o profesio-
nales contratados por obras o no tienen
tiempo para responder oportunamente a
las licitaciones que constantemente pu-
blican las entidades publicas y privadas.

En el contexto de la discusion por la
nueva Constitucion politica del pais, el
apoyo mds efectivo que el Estado y el go-
bierno le pueden entregar a sus universi-
dades consiste en la implementacion de

una politica que restituya la capacidad
de las instituciones de educacién supe-
rior publicas, para abordar en igualdad
de condiciones su vinculacion y colabo-
racion con la sociedad. Sin perjuicio de
lo anterior, es urgente que al menos el go-
bierno actual y sus representantes secto-
riales, reconozcan las mordazas v cade-
nas que se le han puesto ala gobernanzay
ala gestion publica y al mismo tiempo se

instruya a los jefes de unidades v de divi-
siones para articular procedimientos que
corrijan lainequidad que estd a labase de
la gestion de las universidades pablicas.
La gestidn de las universidades del Esta-
do puede ser eficiente o incompetente,
pero en Chile este resultado esta defini-
do por el propio sistema educacional que
nosrige. &
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