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¢Quién me protege?”: Personal de salud publica alerta por aumento de agresiones
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“¢Quién me protege?”: Personal de salud
publica alerta por aumento de agresiones

securibap. Gremios advierten que episodios de violencia en contra de funcionarios ha ido en
constante alza. Federacion de enfermeras y enfermeros acusa exponencial incremento.

José Fco. Montecino Lemus
cronica@mercurioantofagasta.cl

‘ ‘ esde que ingresé
D atrabajar he sufri-
do varias agresio-
nes”, confiesa Natalia Moénne,
enfermera de la Unidad de Ur-
gencias del Hospital Regional.
Solo este afo, relata, tiene al
menos tres episodios violentos
enlaretina. Unodeellos, el mas
bullado, el del paciente psiquid-
trico que agredio a varios profe-
sionales delasalud, siendouna
de ellas Natalia. Y asegura que
“hasta amenazas de muerte”
ha recibido durante su carrera.
Moénne dice que, tras la
pandemia, “los casos de agre-
siones fueron en aumento, tan-
toen frecuencia como eninten-
sidad. La gente ya no discrimi-
naalahorade sentirse molesta
y te agreden con palabras, in-
sultos, hasta golpes de pufo”.

Unasituacion que se repite
diariamente y en todo el pais.
Mientras la agenda de seguri-
dad vuelve al debate piiblico
por la creciente frecuencia de
crimenes y homicidios, el per-
sonal de salud también hater-
minado siendo victima de esto,
sobre todo mientras desarrolla
sus labores.

Natalia manifiesta que se
requiere mayor seguridad pa-
ratodos los funcionarios dela
salud. “A mi me gusta mucho
mi trabajo. Yoamo lo que hago.
Pero lo tinico que yo siempre
he pedido aquies venira traba-
jar segura. Yo protejoamis pa-
clentes, pero équién me prote-
geami?”, dice la enfermera,
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Claudia Pizarro, directora na-
cional de la Fenasenf Chile, ex-
plica que sienjulio registraban
30 reportes por casos de agre-
sian acogidosa nivel regional, a
la fecha ya estarian bordeando
los 100, “Los casos de agresio-
nes y violencia contra el perso-
nal de salud en Antofagasta, co-
mo enotras regiones de Chile,

_CRISTOFER DEVIA/ AGENCIA LIND

T T T U Y
EEN AER @RR WEa §
HaR wwn v

amn WER

o
[l
]
[
(]
"

LA URGENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL ES UNO DE LOS LUGARES MAS CRITICOS EN CUANTO A SEGURIDAD, EXPRESAN LOS GREMIOS.

han aumentado en los tltimos
anos”, agrega. Entre los facto-
res, larepresentante del gremio
de enfermeras y enfermeros
apunta a la sobrecarga laboral,
la pandemia del coronavirus y
el déficit en la asignacion presu-
puestaria. “Pero principalmen-
te a la frustracian de pacientes
o sus familiares ante las defi-
ciencias en el sistema de sa-
lud™. Todoesto ha “contribuido
aesta problematica”.

“Las agresiones verbales y
fisicas hacia el personal no mé-
dico y médico son situaciones
que se han vueltomas frecuen-
tes”, subraya Pizarro.

Coincide el doctor Michel
Marin, presidente regional del
Colegio Médico. Sibien men-
ciona gue no se han visto casos
graves de violencia como en
Santiago durante este afio, “si
hanocurrido. Ahora y antigua-
mente, con armas de fuego y
asuntos con los reos que inten-
tan escaparse. Siempre hay
problemas de ese tipo. Sobre
todoen la Urgencia™.

“Las agresiones hacia el

equipo de salud no era tan fre-
cuentes antes. Ahoralo he vis-
to mas intensificado. Las agre-
siones, fisicas y verbales, agre-
siones con armas de fuego -
que sonmenos frecuentes, pe-
ro claramente existen- deberia
de haber algunaforma de con-
trol. Deberia de haber medidas
de seguridad, sobre todos en
los lugares que son mas criti-
cos”, precisa el representante
del gremio médico.

En esa linea, Claudia Piza-
rro fundamenta que, “a pesar
de contar con un efectivo poli-
cial de punto fijo en la institu-
cidn, hoy este no se encuentra
disponible porque es destina-
do aotras funciones asociada a
medidas de proteccion hacia
un paciente, sin cubrirse lado-
tacion comprometida en la
unidad de emergencias. Ade-
mas, no se tiene claro las fun-
ciones y limitaciones de este, lo
cual vuelve confuso su inter-
vencion™.

Ladirectora de la Fenasenf
resalta que los gremios han dia-
logado con las autoridades,

tanto locales como nacionales,
para exponer estas problema-
ticas y buscar soluciones. “Sin
embargo, larespuesta ha sido
insuficiente, por no decir nula.
Las medidas adoptadas hasta
el momento son de caricter
temporal o reactivo en lugar de
preventivo”.

Y resalta: “La violencia ha-
cia los trabajadores de la salud
no solo afecta laintegridad fisi-
cay psicologica de estos profe-
sionales, sino que también im-
pactala calidad delservicio, ya
que muchos terminan traba-
jando en condiciones de mie-
doy estrés”.

SALUD PRIMARIA
Pero esta situacion también se
da anivel de Salud Primaria.
“Las agresiones hanidoen
aumento, tal vez posteriora la
pandemia. Todos quedamaos,
de alguna manera, con alguna
afeccién enla salud mental. De
esto se ha hablado en forma
reiterada”, fundamenta Emma
Herrera, presidenta de la Fede-
racion de Trabajadores de la

Atencion Primaria.

Herrera precisa que lo an-
terior, afadiéndoloa la alta de-
manda por prestaciones de sa-
lud, el incremento de la pobla-
cion inscrita con el alza de la
poblacién migrante, “son con-
dicionantes que llevan a una
excesiva demanda. Y al nodar
abasto la salud piblica a las
amplias necesidades que tiene
la comunidad, los usuarios, la-
mentablemente, se vuelven en
contra de los funcionarios, y
nos agreden verbalmente, fisi-
camente, con insultos, con
amenazas, y esto esta siendo
cada vez mds reiterativo y mis
grave, tanto a nivel nacional co-
mo a nivel local”.

En el pais, recuerda Herre-
ra, “existen agresiones gravisi-
mas que han llevado incluso a
comparfieros ausar chalecoan-
tibala, casco, a poner puertas
blindadas en los Cesfam en
dreas criticas. Aqui en Antofa-
gasta, si bien es cierto el nivel
de agresion también ha au-
mentado, no hemos llegado a
ese tipo de agresion. Y espero

“A mi me gusta
mucho mi trabajo. Yo
amo lo que hago.
Pero lo tinico que yo
siempre he pedido
aqui es venir a
trabajar segura. Yo
protejo a mis
pacientes, pero
équién me protege a
mi?”.

Natalia Moénne
Enfermera Unidad de Urgencias
Hospital Regional

que no lleguemos™.

Peroen la ciudad, apuntala
representante gremial, estd la
falencia de infraestructura,
con solo ocho Cesfam para to-
dalapoblacion de la capital re-
gional, lo que no es suficiente,
afirma Herrera, sumado a que
los inmuebles son muy anti-
guos, por lo que no curnplen
con las condiciones para hacer
arreglos. “Todoeso generavio-
lencia hacia el trabajador de la
salud”.

“Una de las demandas mas
esperadas es el temadelasegu-
ridad en los establecimientos
de salud. Hoy en dia nuestra
confederacion nacional esta te-
niendo reuniones con el Minis-
terio del Interior y de Salud,
para irviendo la asignacion de
fondos extras exclusivamente
para implementar medidas
persuasivas en los estableci-
mientos, mejorar los entornos,
yque eso permita bajar el nivel
de agresion a los trabajado-
res”, acota Herrera.

Y, a nivel local, como gre-
mio han participado de la me-
sa de seguridad convocada por
la DPR. “Estamos convocados.
En esta reunion vamos a expo-
ner justamente todas las nece-
sidades que tenemos, y los ti-
posy lascantidades de agresio-
nes a las que el funcionario es-
14 cacla vez mas expuesto”. (3
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