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ROSARIO NAVARRO
PRESIDENTA DE LA SOCIEDAD DE
FOMENTO FABRIL (SOFOFA)
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I La dirigenta destacé el amplio apoyo a la
reforma de estatutos del gremio y profundizé
en las lecciones que dejé para el sector lo
ocurrido con la distribuidora de electricidad.

POR CAROLINA LEON

Hace poco mds de una semana
la mesa directiva de la Sociedad de
Fomento Fabril (Sofofa), liderada
por Rosario Navarro, logré que la
asamblea extraordinaria de socios
-compuesta por164 empresas- apro-
bara con amplio apoyo su reforma
estatutaria interna.

Un hito que la dirigenta lo en-
tiende como un “espaldarazo” a
un proceso participativo, que se
hizo eco de distintas miradas, y
que tiene una vision de largo plazo.
Y que fructific pese a que -entre
sus ejes centrales- implico que las
firmas de auditoria, como KPMG,
Deloitte, PwC y EY, pasardn a ser
socios institucionales.

- Las auditoras salen formal-
mente del Consejo General. ;Esto
podria traer repercusiones en la
convivencia interna del gremio?

- En lo inmediato, se mantienen
hasta el periodo de vigencia de cada
consejera. Y laverdad es que también
hemos encontrado otras instancias

de participacién muy ricas.
- ¢Asi que quedan en buen pie
las relaciones con las auditoras?
-Quedan en buen piey, ademas,
yo, lamesay el gremio, valoramos
enormemente lo que ellas pueden
aportar.

Dialogo con el Gobierno

- Usted haacompariiado en varias
oportunidades al Presidente Boric
en viajes internacionales. ;Cémo
es la relacion con el mandatario?

- Cuando vas a presentar a Chile
al mundo como un lugar relevante
para invertir, los empresarios y los
inversionistas hablan un lenguaje
comun y, por ende, convidar al
presidente de la Sofofa es algo
sumamente necesario (...) Es im-
portante estar en esas instancias
y no restarse cuando te convidan.

Nosotros también traemos algo
que es bien caracteristico: la Sofofa
es un gremio activo, que tiene co-
nocimiento desde el territorio (...)
Eso nos da también un sentido de
realidad, de pertinencia, de cudles
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Activa agenda internacional, asamblea anual y mas crecimiento

[ - Se ha visto a una Sofofa muy activa en

el dmbito internacional. {Qué temas son los
prioritarios en esta agenda?

- Sofofa tiene una larga data de relaciones inter-
nacionales. Y en esta agenda, puedo mencionar
algunos de los temas que nos estdn desvelan-
do. Uno es que estamos con la presidencia pro
tempore de la Alianza del Pacifico, entonces el
capitulo empresarial de la Alianza ha puesto un
tépico a discutir que, para mi es relevantisimo,
que es el tema de cudles son los efectos que tiene
en la economia el crimen organizado. Pronta-
mente, vamos a tener noticias de una actividad
que realizaremos en Colombia respecto a cémo
abordar los desafios del crimen organizado y
también de un estudio que estamos haciendo con

el BID sobre los costos del crimen organizado en
la actividad. La segunda agenda es la que tiene
en el corazon desde siempre Sofofa, que es como
promovemos el comercio exterior, cémo apoya-
mos a empresas a internacionalizarse, cémo vin-
culamos con nuevos inversionistas para atraerlos
al mercado nacional.

- Y, en lo local, {qué viene en lo que queda de
a\ﬁﬂ?

- Se viene el Encuentro Anual de la Industria, la
iniciativa de empresas abiertas y esta agenda que
propusimos en la Asamblea Ordinaria de Socios,
que es tremenda pega, donde nos propusimos
este anhelo de que Chile vuelva a crecer al 4%y
para eso necesitamos empujar una agenda muy
robusta.

son las piedras que estan en el
camino y que podemos mover para
poder hacer mucho mas fluidoy para
poder poner de vuelta el crecimiento
y la inversion como algo prioritario
para el pais.

- ¢En esas instancias se da es-
pacio para dialogar directamente
con é1?

-Laverdadesque conel Presidente
nos topamos pocasveces. Enlasgiras
él tiene una agenda muy intensa,

politica. Hay algunas instancias
de conversacion, pero acotadas.
En las giras hay espacio para tener
conversaciones mas directas con
ministros, con representantes del
Parlamento o con otros dirigentes
gremiales, que a veces no nos topa-
mos en lo cotidiano. Ahi es donde
uno le saca el jugo a estas giras.

- Mirado desde afuera, se ve que
los empresarios destacan el dia-
logo con las autoridades, pero por
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otraparte, vemos a un Presidente
critico con el sector empresarial.
$Por qué se dan esas diferencias?

- Aqui hay que diferenciar. Poreso,
me gusta poner la evidencia en la
mesa. Cuando se analiza el programa
de gobierno del Presidente Boric, la
palabra crecimiento no aparecia.
Hoyves aun mandatario que habla
de crecimiento, que habla de pro-
ductividad. Si logramos resolver los
desafios de la permisologia, el tema
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de la reforma de pensiones, el tema
dereformas tributarias o vinculadas
al tema del cumplimiento tributario,
amaneceremos en otro Chile.

-¢Ve factible que se llegue aun
acuerdo en estos temas?

- Si me hubiera hecho esta pre-
gunta hace dos o tres meses, hubiera
dicho que el animo no esta como
para resolver nada hasta despuésde
las elecciones, pero hoy veo mucho
mejor ambiente y eso le hace bien
al pais (...).

Enel y cortes

- $Cudl es la lectura que tienen
en tomo aloocurrido con Enel, que
es una empresa socia de Sofofa?

- Aqui lo primero es hacer una
reflexion profunda de empatia con
la ciudadania que estuvo -y alguna
parte creo que todavia sigue- sin luz.

- §Sele cort6 la luz?

- Solo un dia, pero tuve una
hermana que hasta hace dos dias
(lunes de la semana pasada) no
tenia luz. Esto les afecté a muchos
chilenosy, desde ese lugar, uno como
empresario siempre dice ¢cémo lo
resolvemos? Hay que reconocer que
fenémenos climaticos como el que
vivimos son bien inusuales, pero
hay que estar preparados, porque
seran cada vez mds recurrentes, y
las empresas siempre debiéramos
estar anticipindonos.

Hay que reconocer que aqui ha
habido una falla bastante sistémi-
ca. De las empresas, por no haber
levantado tal vez labanderay decir
‘oye, estamos con regulaciones poco
adecuadas para la contingencia que
estamos viviendo”; pero también
del regulador, la SEC, todos los que
estdn involucrados de como no estar
anticipandose. Nosotros desde Sofofa
tenemos la conviccién que podemos
apoyar y aportar a esta discusion,
no solo poniendo la relevancia
del tema, sino también llamando
a mesas técnicas. Nosotros aqui,
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" Donde hubo la mayor falencia ( de Enel) fue en no tener una comunicacién oportuna con los clientes"

Reeleccion en Sofofa: “Soy bien de vivir el dia a dia, cada dia tiene su
afan. Cuando llegue el momento, tomaré la decision”

1 Sobre las elecciones de la CPC, la
dirigenta sincera que atn no hay
candidatos oficiales en carrera.

- En mayo de 2025 cumplira dos afios
al mando de la Sofofa y también se abre
la posibilidad de reeleccién. ;Tiene zan-
jado repostularse?

- Yo soy bien de vivir el dia a dia,
cada dia tiene su afan. Cuando llegue el
momento, tomaré la decisién. Hoy estoy
stper enfocada en seguir aportando a la
discusion gremial, a decir las cosas en un
tono que creo ha sido muy bien recibido
por parte de los socios, un tono convo-
cante, dialogante, pero al mismo tiempo
que no deja de poner los puntos sobre las
ies.

Entonces, seguir empujando una agen-
da procrecimiento, en volver a crecer al
4%, bajar los impuestos, tener certezas
juridicas y tener mayor seguridad.

- A fines de afio habra un hito em-
presarial: la eleccién de presidente y

vicepresidente de la Confederacién de la
Produccién y del Comercio (CPC). Algu-
nos primeros nombres que han surgido
provienen de la Sofofa, Luis Felipe Ga-
zitda, Bernardo Larrain Matte, la propia
Susana Jiménez. ;Cree que el préximo
lider de la CPC va a salir de aca?

- Lo robusto que hace que la CPC sea la
CPC es que es un organismo colegiado que
agrupa seis ramas. Y las seis nos propu-
simos hace algunas semanas abordar este
tema, llevar posibles nombres, y nos pu-
simos una fecha limite como septiembre,
octubre. A la fecha, en la mesa de la CPC,
no ha aparecido todavia ningin nombre.

Si creo que tenemos que preocuparnos
de velar por los valores y principios que
debe encarnar el hombre o la mujer que
presida la CPC. Y, en ese sentido, hubo
también cambios de estatutos en la CPC
hace algunos afios, entonces tiene que ser
alguien que tenga trayectoria gremial, que
convogue, que haga este puente este ar-
ticulador y tiene que ir acompafado de un

vicepresidente que también se postula.

- ¢Le han preguntado si esta disponi-
ble para ser presidenta de la CPC?

- En este momento, la labor de la So-
fofa concentra mucha, mucha pega. Aqui
hay que tener una dedicacion exclusiva
para que se pueda hacer bien la pega. Y,
ademds, veo cierta dificultad en ejercer
los dos roles en simultaneo.

No solo por lo por lo complejo, sino
porque también a veces, como dirigente
gremial de una rama en particular, tienes
una voz disidente, entonces hay debate.
Y el rol del presidente de la CPC es que
lleguemos a ciertos acuerdos.

- ¢Debe ser alguien con experiencia,
pero con cierta distancia?

- 8i, porque al final la discusion que
llevas a la mesa, la llevas desde el sector
que representas, cada gremio lleva su
agenda, y el rol de la mesa y del presiden-
te de la CPC es finalmente tomar todos
estos insumos y ayudarnos a llegar a una
voz armonica.

“Hay que reconocer
que aqui ha habido
una falla bastante
sistémica. De
las empresas,
pero también del
regulador™.

tenemos a las generadoras, a las
distribuidoras, y a las transmisoras
sentadas.

- ¢Qué pudo haber hecho mejor
la empresa en esta situaciéon?

- Creo que donde hubo la ma-
yor falencia fue en no tener una
comunicacién oportuna con los
clientes. La respuesta oportuna hoy
es determinante, porque genera
confianza. Nosotros como Sofofa,
siempre hemos dicho que queremos
generar vinculos de confianza con
nuestros consumidores, con nues-
tros clientes.

- ¢Cree que caducar la concesién
a Enel es una solucién?

- Hoy lo prioritario es resolver
el tema de la contingencia y, cla-
ramente, el camino de quitar la

concesién no permitira que eso se
resuelva. Es un pelo mds ala sopa.
Ya lo dijeron la misma ministra
Toha y la ministra Lopez: aqui lo
importante es que cada uno aporte
desde su area y un Estado que no
tiene los recursos para invertir en
ese sector, no va a ser eficiente.

Pongo solo el ejemplo de los
balones de gas. El Estado traté de
competir de igual a igual con una
industria que en su momento -de
alguna forma- fue cuestionaday
el balén de gas terminé costando
mas de $ 100 mil cuando el valor
de mercado es casi $ 30 mil.

- O sea, la idea del ministro
Pardow de que el Estado tome un
rol, ¢no va a resultar?

- Enla medida que sea ineficiente
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claramente no va a resultar.

- ¢¥ las compensaciones bastan?

-Hemos detectadoque el principal
dolor de los clientes, es cuando no
se cumple algo que les prometie-
ron; y diria que lo que genera mas
rabia, mas malestar, es que nadie
me responda, que no me den una
respuesta oportuna (...) Si al con-
sumidor, al cliente, le respondes de
forma precisa, de forma oportuna,
esa friccién baja enormemente.

Lo primero para recuperar la
confianza o para sostener una
confianza es la respuesta oportuna.
Lo segundo es que me repongan el
servicio. Y, tercero, los mecanismos
de compensacién. Una cadena que
no basta que sea de forma aislada,
tiene que ser integral.
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