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Especialistas critican campafia de donacién de 6érganos del Minsal que muestra gusanos

“Es poco empatica con quienes han sufrido la muerte”

Especialistas critican campaina
de donacion de organos del
Minsal que muestra gusanos

Al mediodia del domingo en las redes sociales de 1a cartera publicaron un video para incentivar la
donacioén de 6rganos. Inmediatamente, los usuarios criticaron las imagenes, mientras que parlamentarios
y expertos sanitarios y en publicidad también concuerdan que la estrategia no cumple su cometido.

Ignacia Canales

No bastaron ni doce horas para que el video
que publicé el Ministerio de Salud en redes
sociales haciendo un llamado a ser donante
de drganos sellenara de criticas. “Soy donan-
te de hace mucho tiempo, pero creo que hay
mejores campanas”. “Genera mucha ansie-
dad”. “Seentiende el fondo, pero la forma de
entregar el mensaje no es la adecuada”. Los
anteriores son solo algunos de los comenta-
rios que diversos usuarios hicieron enla pla-
taforma X.

En concreto, la pieza dura 10 segundos y en
ellase puede ver a dos gusanos moviéndose,
mientras se lee “cientosde 6rganos y tejidos
se pierden en vezdesalvar vidas. ;Ya hablas-
te con tu familia sobre la donacion?”.

A 24 horas de haber sido publicado, la en-
trada ya contaba con 224 comentarios, en su
mayoria negativos. Pero las imdgenes no solo
impactaron ala poblacion, sino que diversos
parlamentarios también expresaron su ma-
lestar e incluso dudaron de que el video pu-
diera cumplir con su objetivo: incentivar la
donacion de 6rganos.

Una de ellas fue la diputada Helia Molina
(PPD), quien a su vez fue ministra de Salud
en el segundo gobierno de Michelle Bache-
let. “Campana fea, desubicada, genera asco
en vez de poner el foco en los beneficios que
tiene para tantos seres humanos que se do-
nenlos drganos, y puedan vivir con un nue-
vo rifidn o corazon. Es importante mostrar
qué va a pasar a quienes les donas un dérga-
no, a quienes le donas vida”, dijo.

Entre los expertos publicitarios, de hecho,
la opinién se repite y concuerdan que la
campana no logra su propdsito.

Por ejemplo, Carlos Villarroel, académico
de la Facultad de Publicidad de la UDD, ex-
plica que si el objetivo del video era que las
personas conocieran la logistica de la dona-
cion, el resultado estuvo lejos.

“Me parece queno estd cumpliendo con las
expectativas en términos de que no genera
una conversacion respecto al tema, simple-
mente entregaun dato, y es que eventualmen-

te esos organos se desechan. Uno estd de
acuerdo en que debiéramos contribuir con
esta causa, pero jcomo? Eso el video no lo
dice”, detalla el publicista.

Roberto Arancibia, profesor del Magister en
Comunicacion Estratégica, Marketing y Ne-
gocios de la U. Auténoma, coincide que “no
es una buena campana. Tal vez dos gusanos
noes de las imdgenes mds brutales, pero hay
que pensar en el contexto también. Por ejem-
plo, alguien que lovioy se le murid algtin fa-
miliar hace algunos dias y pensé que eso le
estaba pasando a su ser querido. Entonces, la
estrategia que se utilizé quedo al debe, hay
que buscar soluciones mads creativas. En mi
caso, prefiero los mensajes mds positivos”.

Deacuerdo a cifrasdel Ministerio de Salud,
hay 2.247 personas en lista de espera paraun
trasplante, de las cuales 24 necesitan un co-
razén, 56 un pulmaén, 271 un higado, 21 un
pancreas y 1.875 un rifién.

Enese contexto, Anamarfa Arriagada, pre-
sidentadel Colegio Médico, quien ademds fue

jefa de la Unidad de Procuramiento de Orga-
nos y Tejidos del Hospital Salvador entre
2012y 2015, sostiene que las cifras de dona-
cién en Chile noson las mejores: “La tasa chi-
lena de donaciones es baja, es de las mas ba-
jas del mundo y de América Latina. Hemos
llegado con suerte a 10 donantes por millén,
la mitad de lo que tienen nuestros pafses ve-
cinos”.

Por esta razon, la presidenta del gremio co-
menta que “esta campana con la imagen
chocante que muestra es poco empdtica con
quienes hansufrido lamuerte yse enfocaen
una de las imdgenes mds concretas deuno de
los miedos mds comunes que hay, que es la
muerte”. Y aunque desde la cartera aseguran
queeste es el primero de una serie de videos,
la especialista asegura que “es dificil borrar
una imagen que es tan negativa”.

Desde el punto de vista de la salud publica,
Javier Bastidas, anestesiélogo especialista en
trasplante y docente de la Universidad Die-
go Portales, afirma que hay otras estrategias

Cientos de organos

y tejidos se pierden
en vez de salvar vidas

P Esta es una de las imagenes del polémico spot para la donacion de 6rganos.

paraincentivar la donacién: “Si bien pone el
tema sobre lamesa, las mejores campanas son
aquellas que actiian en base a la bondad o al
actoaltruista de donar. Muchas veces las que
son sensacionalistas permiten discutir el
tema o legislar, pero finalmente las que ge-
neran impacto a mds largo plazo son las que
se basan en mensajes positivos”.

La subsecretaria de Salud Publica, Andrea
Albagli, reconocié en T13 Radio que *el spot
genera incomodidad, peroeso entrega el be-
neficio que loinstala como una conversacion.
De hecho, hoy estamos conversando del spot
vy por eso vamos a poder conversar de la do-
nacién. Lo que queremos es que esta sea una
conversacion que llegue a las familias por lo
siguiente: en nuestro pafs, de acuerdo con lo
observado durante 2023, el 49% de las fami-
lias, en un contexto entendiblemente de do-
loral enfrentarse a la pérdida, impiden la do-
nacién de sus familiares fallecidos mayores
de edad, que son donantes universales todos
porley”. @

Ta

www.litoralpress.cl



