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Realizan mala evaluacion del
Servicio de Salud del Reloncavi
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EL HOSPITAL DE PUERTO MONTT, DE ALTA COMPLEJIDAD, ESTA EN UNA NUEVA ETAPA PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS PACIENTES.

anverpais. Se trata del Segundo
Ranking de Servicios de Salud
correspondiente al corte de
septiembre de 2024. El estudio
evaliio funcionamiento de los
29 Servicios de Salud del pais
y el peor fue el del Reloncavi.
Osorno mejoroy Chiloé quedo
en el quinto lugar. Autoridad
alude a dispersion geogrdfica.

Marcelo Galindo

marcelo. i ihue.cl

IServicio de Salud del

Reloncavi, querepre-

senta a la poblacién

de las provincias de
Palena y Llanquihue, esla que
mantiene el peor desempefio
enatencion de pacientes, que
de acuerdo a la tiltima evalua-
cion, lo deja en el primer lugar
a nivel nacional, seguido porel
Servicio de Salud Metropolita-
no Norte.

Se trata del segundo Ran-
king de Servicios de Salud co-
rrespondiente al corte de sep-
tiembre de 2024, realizado por
el Programa de Salud y Bioéti-
ca del Instituto Res Pablica
(IRP), en conjunto con el Insti-
tuto de Politicas Piiblicas en Sa-
lud de la Universidad San Se-
bastian (Ipsuss) y el Programa
Fiscal del Centro de Politicas
Pablicas (CPP) de la Facultad
de Economia y Gobierno dela
misma casa de estudios.

Los datos del informe son
oficiales y observan qué servi-
cios de salud presentan mejor
desempeno y cualesenfrentan
mayores dificultades en aten-
ciény eficiencia.

Elestudio revela que las de-
moras enlaatencién de perso-
nas afectadas de salud y quie-
nes solicitan hora, y la falta de

recintos hospitalarios de alta
complejidad estan perjudican-
do en forma importante a los
pacientes, aumentando las lis-
tasde esperay afectandola ca-
lidad en su atencién del servi-
cio publico de salud.

CORREGIDO

Enrique Paris, ex ministro de
Salud y presidente del Institu-
to de Politicas Publicas en Sa-
lud de la Universidad San Se-
bastidn (Ipsuss), explica que el
ranking toma en cuentala pro-
ductividad o la atencién opor-
tunaen lista GES (Garantias Ex-
plicitas en Salud) o en pacien-
tes GES y pacientes no GES. En
los no GES, considerala listade
espera por especialidades, la
lista de espera quirtrgica, pero
también se incorpora el tema
de fallecidos.

“Yo quisiera recalcar que
no es una critica al sistema pu-
blico de salud, que yo mismo
dirigi, sino que mas bien es un
aporte, tanto a lacomunidad,
para que los pacientes estén
atentos a lo que esta pasando
en sus servicios de salud, y
también para que las autorida-
des puedan corregir aquello
que deba ser corregido para
mejorar su presencia en el ran-
king. Pero no es solamente pa-
ra eso, sino que paramejorar la
atencion de los pacientes™.
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3 millones

de personas terminaron el afo pasado esperando una aten-
cién en salud, de acuerdo al diputado Lilayd.

2024 es el afio

que el diputado Ulloa presentd un proyecto para que los pa-
cientes Fonasa sean atendidos en todos los centros de salud.

0034 es el puntaje

recibido por el Servicio de Salud del Reloncavi, que lo dejaen
el nivel mas bajo a nivel nacional.

“Hay algunos servi-
cios de salud que tie-
Nen un menor gasto
al promedio nacio-
nal, sin embargo es-
tan muy bien ubica-
dos”

Enrique Paris,
ex ministro de Salud.

“Claramente deja en
evidencia que las au-
toridades regionales
del area no estan ha-
ciendo las cosas
bien”

Daniel Lilaya,
diputado UDL

{viene de la pagina anterior)

A opinion de Paris, es muy
importante que este tipo de
ranking se mantenga en el
tiempo y permita ver la evolu-
cién positiva, “que creo queasi
serdenalgunos servicios como
el Servicio Reloncavi o el Me-
tropolitano Norte, que estin
en situaciones digamos de cier-
ta complejidad, pero también
estimular a aquellos servicios
que funcionan bien”.

GASTO

Un factor a considerar, comen-
ta el doctor Paris y que es des-
tacado en el estudio, esel que
tiene relacion con el gasto por
paciente, por servicios de sa-
lud.

Sostiene el médico que no
hay una relacién directa entre
mejor ranking y mas gasto, “to-
do lo contrario. Hay algunos
servicios de salud que tienen
un menor gasto al promedio
nacional, sin embargo estan
muy bien ubicados. Y al revés,
otros servicios de salud que tie-
nen un gasto muy importante,
muy alto por persona, y estan
mal ubicados™.

PERJUDICADOS

Para el diputado Daniel Lilaya
(UDI), loque ocurre con el Ser-
vicio de Salud del Reloncavi,
ratifica el eritico estado en que
se encuentra la salud en Chile
yenlaregion.

“Aqui claramente se evi-
dencia una falta de gestion y
deficiencia en el uso de los re-
cursos para dar atencion opor-
tuna en salud a los habitantes
de la zona sur de nuestra re-
gion, que incluye las comunas
de Puerto Varas, Frutillar, Llan-
quihue, Los Muermos y Fresia
que represento”.

RANKING HASTA SEPTIEMBRE DE 2024 POR SERVICIO DE SALUD
10 MEJORES PUESTOS PEORES PUESTOS

SChke o4
i Vlparlso-San Atonio~ 048

ST
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A juicio del médico, “es in-
comprensible que siendo el
Servicio de Salud del Relonca-
viuno de los que méas dinero
recibe por sobre la media na-
cional, sea uno de los que mas
deficiencias presenta, lo que
claramente deja en evidencia
que lasautoridades regionales
del drea no estan haciendo las
cosasbien, siendo los mds per-
judicados nuestros vecinos
mas vulnerables, que son quie-
nes requieren del sistema pi-
blico de salud”.

ALTA COMPLEJIDAD

Barbaradel Pino, directora del
Servicio de Salud del Relonca-
vi, refiere que existen comple-
jidades propias de la disper-
sién geogrifica de la red, que
seextiende enlas provinciasde
Llanquihue y Palena, “que se
suma al crecimiento poblacio-
nal por sobre el promedio na-

cional, que se viene registran-
do desde el inicio de la pande-
mia por coronavirus”.

Del Pino destaca que la red
cuenta solo con un hospital de
alta complejidad y ocho esta-
blecimientos de baja compleji-
dad, “situacién que sélo cam-
biard cuando entre en funcio-
namiento el nuevo Hospital de
Puerto Varas, el que actual-
mente se encuentra en cons-
truccién. Esto ha influido en
los tiempos de espera poraten-
cion de salud”. Revela la auto-
ridad que se han desarrollado
en el Servicio de Salud del Re-
loncavi distintas estrategias
“gue nos permitan entregar
una salud digna y oportuna a
nuestra comunidad usuaria”.

LISTAS DE ESPERA

Para la directora del Servicio
de Salud pese a que los valores
de medicién que entrega el es-

DEMORA EN LA ATENCION DE SALUD REQUERIDA POR LAS PERSONAS, ES UINA DE LAS DIFICULTADES EVIDENCIADAS POR EL SERVICIO DE SALLID,

tudio no coinciden con aque-
llos que entrega el Ministerio
deSalud, “hemosestado forta-
leciendo estrategias como “Es-
pecialistas en Red”, que entre-
gaatencionde especialidad en
los territorios; aumento de
operativos en zonas mas aisla-
das; trabajo colaborativo con el
Gobierno Regional para finan-
ciamiento de equipamiento y
resolucién de Lista de Espera;
ademas de un trabajo perma-
nente con el sector privado, a
través de la compra de servi-
cios”, detalla,

“Paralelamente, estamos
fortaleciendo la resolutividad
de los hospitales de Calbuco,
realizando cirugia mayor am-
bulatoria casi toda la semana;
abriendo un segundo pabellon
enel Hospital de Frutillar, y po-
niendo en marcha un centro
dealtaresolutividad en la loca-
lidad de Alerce”.

EX HOSPITAL

De acuerdo al diputado Mauro
Gonzilez (RN), el estudio es la
oportunidad para entregar
respuestas a las amplias nece-
sidades en salud que tiene la
comunidad.

“Elinforme, més alld de re-
flejar el duro momento por el
que atraviesa el Servicio de Sa-
lud del Reloncavi, visualiza los
inconvenientes que existen y
esen ello en lo que debemos
poner atencion y entregar las
soluciones”.

Gonzalez recuerda una ma-
teria en la que se ha reiterado
desde la pandemia.

“Hemos insistido conla uti-
lizacion del ex Hospital Base de
calle Seminario en Puerto
Montt, que se convertiria en
una gran ayuda para descom-
primir la atencién en el Hospi-
tal de Puerto Montt™.

INVERSIONES Y OBRAS

Su colega Jaime Siez (FA), alu-
did alaspostergaciones que ha
tenido la region hace muchos
afnos enmateria de salud e hizo
mencion al crecimiento de la
poblacion, lo que ha presiona-
do el sistema de salud.

“En la medida que las in-
versiones se concretan y las
obras entran en funcionamien-
to, naturalmente la oferta de
salud pablica mejorara de for-
ma ostensible”, sostiene, y co-
menta al mismotiempo, aspec-
tos como el fortalecimiento de
la atencion de especialidad “y
operativos mds constantes en
territorios aislados, van en un
sentido correcto, asimismo el
fortalecimiento de la atencién
primaria”.

RECURSOS
A entender del diputado Héc-
tor Ulloa (Ind-PPD), no es sor-
presa que el Servicio de Salud
del Reloncavi estéatravesando
una grave crisis.

“El reciente fallecimiento
de una adulta mayor en el ser-
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vicio de urgencias, las intermi-
nables esperas en la atencion
de éste mismo, los casos de
agresiones sexuales -que avan-
zan con una lentitud inhumana
en la justicia, causando aiin
mas sufrimiento a las familias-

y el retraso en cirugias progra-
madas, son sélo algunos de los
sintomas de un sistema colap-
sado”.

Para Ulloa, la precariedad
en la atencion médica no es ca-
sualidad, “hay responsabilida-
des administrativas claras. La
reciente renuncia del ex direc-
tor del Hospital (Puerto Montt)
es una muestra de ello”, co-
menta.

Ohserva el legislador que el
problema de fondo sigue sien-
do el centralismo, “Mientras
los recursos no lleguen donde
realmente se necesitan, segui-
remos viendo como las condi-
ciones de atencion se deterio-
rany como se pone en riesgo la
salud de nuestros vecinos y ve-
cinas”.

El estudio revela que el Ser-
vicio de Salud de Osorno esta
entre los mejores evaluados a
nivel nacional quedando en el
cuarto lugar.

Por otro lado, los servicios
de salud del Reloncavi, de La
Araucania Sur, Chiloé, Aysén,
Biobio, Valdivia y Magallanes fi-
guran entre los que mas gastan
por beneficiario y se encuen-
tran entre los Gltimos diez luga-
res de ese ranking. ©3
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