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Més de 10 millones: ¢Quién es quién en el mundo de LAS TARJETAS DE PREPAGO QUE RESPALDO LA SUPREMA?

Cantidad de tarjetas de prepago en Chile
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Fuente CMF

a digitalizacién de los
medios de pago trajo con-
sigo una diversificacién
de actores, ajenos incluso
a la banca tradicional. Y
de paso, produjo un inu-
sitado crecimiento en la
adopcion de las tarjetas de prepago en los
tltimos tres afios.

Asf lo demuestran las cifras actualiza-
das de la Comisién para el Mercado Finan-
ciero (CMF), que registraron un incre-
mento del 589% en las cuentas de este tipo
en 2022, yun33% de crecimiento en 2023.

Hasta fines del ano pasado, se habfan
emitido mds de 9.869.201 tarjetas de pre-
pago. De ellas, 6.872.233 correspondian a
tarjetas no bancarias, lo que representa un
70% del total.

Como la informacién disponible es a di-
ciembre de 2023, desde la industria fintech
aseguran que el nimero de tarjetas emiti-
das, pasado el primer semestre 2024, ya
superd los 10 millones de cuentas.

Si en 2020 habfa dos entidades no ban-
carias que ofrecfan este tipo de cuentas, en
2024 ya son mds de 10. Mercado Pago y
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Mais de 10 millones: ; Quién
es quién en el mundo de
LAS TARJETAS DE
PREPAGO QUE RESPALDO
LA SUPREMA?

Un total de $3,7 billones en transacciones y 61.121.230 operaciones se
registraron en 2023 y siguen al alza. Desde la banca hasta las cajas de
compensacion poseen una tarjeta, y Mercado Pago y Tenpo se consolidan como
lideres. Cuatro afios durd la batalla por su aceptacion, hasta que el maximo
tribunal las respaldé a principios de junio. Hoy proyectan una explosion
adicional de sus emisiones. ¢ GUILLERMO V. ACEVEDO
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EL MERCURIO

Tenpo se consolidan como los actores mds
relevantes. A ellos se han sumado entida-
des fuera de la industria fintech, como es el
caso de Copec Pay y las cajas de compen-
sacién Los Andes (Tapp) y Los Héroes.
Tapp, por ejemplo, ya emitié mds de
200.000 tarjetas este afio.

Hasta 2023, el segundo actor mds rele-
vante era FPay, la billetera digital de Fala-
bella, pero que dejé de operar el afio pasa-
do. El proceso de cierre se realizé gradual-
mente —hasta dejar de ser un actor en el
mercado— y se devolvieron los saldos a
los clientes, indican. Hay funcionalidades
que mantuvieron y que pasaron al Banco
Falabella, como la inscripcién para uso de
estacionamientos en Mall Plaza, pero co-
mo billetera digital ya no funciona.

Delas 10 millones de tarjetas de prepago
en Chile, “méds de cinco millones corres-
ponden a Mercado Pago”, explica Matfas
Spagui, director para Chile de la fintech.
Destaca ademds, que el mayor porcentaje
pertenece a los estratos socioeconémicos
medio y bajo de la poblacién.

“El crecimiento que estamos viendo en
transacciones, no solamente en tarjetas,
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con la apertura de estas
restricciones es fenome-
nal. Estamos triplicando
nuestro volumen afio so-
bre afio. Este tltimo tri-
mestre crecimos 267%”,
sostiene.

En 2023 se efectuaron
61.121.230 operaciones
asociadas a tarjetas de
prepago, que llevado a
montos equivale a $3,7 bi-
llones, casi tres veces mds que
en 2022, ano en que se registraron
23.933.827 operaciones. Al mismo
tiempo, durante el primer cuatri-
mestre de este afio, se realizaron
32.515.520 operaciones, lo que su-
pone un monto de $1,8 billones,
superando a lo generado durante
todo el afio en 2022, segtin infor-
macién de la CMF.

Y su enganche ha venido desde la
comodidad para la obtencién de la
cuenta, parala que solo se necesita un ce-
lular. Pero también desde los descuentos.
Restaurantes, combustible, eventos o co-
mercios son parte de la oferta, con lo que
se han acercado al piblico joven. Las enti-
dades emisoras son en gran medida em-
presas de tecnologfa, de modo que la ope-
racion se configura para poder personali-
zar la oferta y promociones respecto de lo
que necesita cada usuario segtin su com-
portamiento.

En laindustria fintech coinciden en que la
principal ventaja es que “permite que toda
la poblacién tenga acceso a este medio de
pago, no discrimina, lo que no pasa con una

tarjeta de débito, y mucho menos una tarje-

ta de crédito. Ademds, en la actualidad
tienen un costo mucho mds bajo para el
cliente, y en algunos casos costo cero”.

José Gabriel Carrasco, presidente de Finte-
Chile, sefiala que muchas personas “tienen
como su medio de uso preferente las tarjetas
de prepago, y cuando estas no eran acepta-
das se hacia obligatorio el pago en efectivo,
que es menos seguro frente a robos”.

Agrega que estas tarjetas permiten reali-
zar compras mediante internet, y aminoran
la inseguridad de si un comercio iba a per-
mitir la tarjeta o no. La competencia genera
mejores precios para los clientes.

Cambio en la regl i

A inicios de este mes, el Banco Central de
Chile actualizé la regulacién de emisién y
operacion de tarjetas de pago. Elmotivo, se-
gtin informd el BC, es “promover el desa-
rrollo de sistemas de pago eficientes, segu-
ros e inclusivos, de manera que mds perso-
nas se puedan beneficiar del uso de medios
de pago electrénicos”.

Cuatro afios duré lalucha porla acepta-
cién de las tarjetas de prepago, dice Fer-
nando Araya, CEO de Tenpo, “un paso
imprescindible para acelerar la compe-
tenciaen el mundo de los medios pagoyla
inclusién financiera”.

FABIAN RIVAS

Esta disputa se habfa generado a raiz de
que una serie de comercios —Walmart y
Falabella.com entre los mds importantes—
se oponfan a aceptar estas tarjetas como
medio de pago valido, y que escalaron hasta
la Corte Suprema para objetar su adopcion.

Los ajustes implementados irfan en linea

con el fallo de la Corte Suprema respecto de
la Instruccién de Cardcter General N°5 del
Tribunal de Defensa de la Libre Competen-
cia, que, en palabras simples, levanté la
prohibicién de uso de todas las tarjetas de
prepago y autoriza su uso en todos los co-
mercios del pas.

32.515.520
operaciones se
realizaron el
primer
cuatrimestre de
2024, con un
monto de $1,8
billones, superando
alo generado
durante todo 2022.

La ordenanza no considera un pe-
riodo de marcha blanca, de modo
quesia partir del “Cimplase” hubie-
se algtin comercio que se niega a reci-
birlas, esto implicarfa un desacato a la
Corte Suprema.

Y en gran medida, comenta Araya,
este conflicto se dio porque en Chile
“hay mds tendencia de las grandes em-
presas a defender el estatus que han logra-
do que a desafiarse a construir algo nuevo.
En laindustria financiera todavia se habla
de “transformacién digital’, pero eso ya es-
td en marcha, y lo que viene es una disrup-
cion radical”.

Por su parte, Spagui comenta que en
Chile habia una situacién totalmente atipi-
ca. “No existfa ningtin otro pafs donde cier-
tos tipos de tarjetas fuesen bloqueadas. Es
unasenal stiper positiva que en Chile se ha-
ya corregido esta anomalia”, dice.

Ademds, esta resolucién viene a “recono-
cer el impacto que tiene la industria prepa-
go como el principal habilitador para quie-
nes hoy dfa estan fuera del sistema financie-
ro tradicional”, explica.

A partir de estos cambios a la regulacién
de los Proveedores de Servicios de Pagos,
las entidades deberan informar sus costos a
la Fiscalfa Nacional Econémica (FNE). Si
bien hasta ahora era informacién que se
mantenia bajo confidencialidad, desde
Mercado Pago destacan que “la FNE estd
haciendo las preguntas correctas, entonces
hay que cooperar. La transparencia en este
sentido va a ayudar al consumidor final”.

El proximo paso... open banking

Ya son cerca de 80 los paises que han regulado o
se encuentran en vias de implementar el modelo de
open banking en el mundo. Y Chile se sumé este
mes, al emitir la normativa del sistema de finanzas
abiertas, aunque auin falta implementar una normati-
va secundaria, que hoy se discute en equipos técni-
cos que haran recomendaciones a la CMF.

"La norma de open banking viene a reconocer un
concepto primordial: que la informacién no pertenece a
la entidad financiera, sino que pertenece a cada usua-
rio", afirma Matias Spagui.

Agrega que los usuarios podran compartirla con la

institucion que prefieran, entonces serd muy (til para
bajar las barreras de entrada de los productos y para
acceder a mejores condiciones comerciales.

Y es una visién compartida. Desde FinteChile expli-
can que este sistema genera una mayor simetria en la
informacion, y eso permite a las personas y empresas
—con su debido consentimiento— instruir a una
fintech, un banco o un emisor para ofrecerle una
mejor propuesta financiera, ya sean créditos, seguros
o productos de reorganizacion financiera.

"Un ejemplo del impacto se puede ver en Brasil,
donde el neobanco NU consume casi el 40% de todos

los datos y hace propuestas de valor agresivas para
mejorar los precios en las tasas de interés o de las
tarjetas de crédito”, indica Carrasco.

Todo va en favor de la competencia, donde el
cliente no es cautivo de ninguna entidad, y la tinica
manera de ganar la relacién con él es entregando la
mejor experiencia posible al usuario, sostiene Fer-
nando Araya.

Afirma, ademas, que la industria financiera “es la
que mas informacién maneja de las personas, pero
para ellos esto no se traduce en una mejora del
servicio ni en la propuesta de valor que entregan”.
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