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['INo Definida

El lider de Arquitectura
de Soluciones de la
tecnologica da a conocer
las inversiones que han
hecho en el pais, y sus
planes a futuro.

Javier Rogel Arellano

on un segundo data center ya

aprobado para su construccion

en Chile, desde Amazon Web

Series (AWS) entienden que su
paso por nuestro pais no es una carrera de
100 metros; es mas bien una maratén. So-
bre todo, teniendo en cuenta el alto po-
tencial que tiene la regién. Segtin un estu-
dio de Research and Markets, se estima
que el mercado de centros de datos en La-
tinoamérica escale a los US$10.070 millo-
nes en 2029, casi duplicando a los
US$6.000 registrados el afio pasado. En li-
nea con esta tendencia, Chile actualmen-
te cuenta con 22 centros de datos operati-
vosy, segtin el Plan de Data Center del Go-
bierno, se anticipa la incorporacién de
hasta 28 instalaciones adicionales en los
anos venideros.

En conversacién con La Segunda, Ra-
fael Mattje, lider de Arquitectura de Solu-
ciones de AWS en América Latina para el
sector publico, habla sobre las sostenidas
inversiones de la empresa en los tltimos
diez anos en nuestro pafs, la integracién
de modelos de inteligencia artificial (1A)
en las empresas chilenas y como estan
abordando la sustentabilidad para desa-
rrollar sus tecnologias,

-Ya tienen un segundo data center
aprobado en nuestro pais ;Cuidl es el
atractivo de Chile para instalarse?

-Chile es un pafs bastante estratégico
para nosotros. Vemos una aceleracion
fuerte de la transformacion digital que
viene acompaniada por el crecimiento del
uso de la nube. Por ejemplo, IDC estima
que el mercado de nube en Chile crece
por arriba del 30% en 2024, lo que muestra
la aceleracion. Nosotros tenemos opera-
ciones clientes en Chile ya desde hace
mas de 10 anos cuando fuimos pioneros
con computacion en la nube. Pero abri-
mos la oficina oficialmente en Chile en
2017. Desde esa fecha para acd, vemos
una aceleracién muy fuerte que viene
acompanada de varias inversiones en
Chile desde entonces.

-Ultimamente, los data centers han
sido cuestionados por el impacto en el
medio ambiente, como su alto consumo
de agua, ;Como pretenden mitigar es-
to?

- En 2019, nos fijamos el objetivo de
equiparar toda la electricidad consumida
en las operaciones globales de Amazon,
incluidos nuestros centros de datos, edifi-
cios corporativos, supermercados y cen-
tros logisticos, con energia 100% renova-
ble para 2030. Nos enorgullece compartir

a seguir invirtiendo
en Chile"
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que hemos alcanzado esa meta siete afios
antes de lo previsto. Para lograrlo, nos he-
mos convertido en el mayor comprador
corporativo de energia renovable del
mundo durante cuatro afnos consecuti-
vos, y hemos invertido miles de
millones de délares en mds
de 500 proyectos sola-
res y edlicos en todo
el mundo. (...)Y te-
nemos hasta 2030
el compromiso
de ser Water-
Plus. Lo que sig-
nifica que va-
mos a regresar
mas agua a las
comunidades de
lo que consumi-
mos en nuestra ope-
racién.

-;Cémo evaluan su
asentamiento en nuestro pais?

:Qué inversiones tienen?

-Desde 2017 hicimos varias inversio-
nes en infraestructura. La primera inver-
sion fue en 2019, donde lanzamos lo que
llamamos de "add location”, qué es un ti-
po de infraestructura en que puedes tener
una aplicacién, por ejemplo, un sitio web
desplegado en EE.UU., pero el contenido
se hace una copia del contenido local aqui

"Vamos a
regresar mas
agua a las
comunidades de
lo que consumimos
en nuestra

operacion”.
Rafael Mattje, AWS.

en Chile. Después, en 2021, lanzamos lo
que llamamos "ground station" en Punta
Arenas, que es una antena que ayuda em-
presas con operacién satelital a bajar el
contenido de imagen. ;Por qué eso es im-
portante? Si hay un incendio en Chi-
le, queremos predecir en qué
direccién va ese incendio.Y
cuanto mds rdapido yo
pueda bajar la informa-
cion satelital, mds rd-
pido yo puedo tomar
la decisién de cémo
contener el incen-
dio. Chile es el tinico
pais en Latinoaméri-
ca en que lanzamos
una antena de ground
station (...). El afo pa-
sado, lanzamos una in-
fraestructura local en San-
tiago, un data center, que lla-
mamos local zone, que tiene algu-

nos de los principales servicios de AWS,

- $Qué proyectan para el futuro?

-Tenemos un compromiso de largo
plazo con el pais. Vamos a seguir invir-
tiendo en Chile.

-;Cémo ve la adaptacién de las em-
presas en Chile en cuanto alaIAy el ma-
chine learning?

-Muchos de nuestros clientes ya ex-

ploraban el uso del machine learning, Un
ejemplo de eso es Cencosud, para hacer la
personalizacién dentro de sus sitios, pudo
mejorar por arriba del 20% el ticket medio
de su sitio web. Y con la IA generativa, tu-
vimos hace dos semanas un evento que
llamamos de inteligencia artificial gene-
rativa roadshow. Tuvimos mds de 400
clientes ahi presentes, y la verdad es que
estd bastante acelerado. Transbank ya
desplegd un modelo de IA generativa ha-
ce poco, por ejemplo.

-3Y respacto a afios anteriores?

-Hubo una alza bastante grande. La
diferencia que vemos es que en 2023 mu-
chas organizaciones estaban probando
estos modelos. Era novedad. Estaban
viendo como sacar valor de sus modelos
de IA generativa, Hoy en 2024, estin em-
pezando a desplegar eso para el cliente fi-
nal y empezando a generar valor. Segiin
un estudio conjunto realizado por NTT
Data y MIT Technology Review en 2023, la
adopcion de inteligencia artificial en las
empresas de América Latina ha mostrado
un crecimiento notable, incrementdndo-
se del 58% al 71% en solo tres afios. Un cla-
ro ejemplo de esta tendencia es la ripida
adopcion de nuestro servicio de IA gene-
rativa, Amazon Bedrock, lanzado en 2023,
que ya cuenta con mds de 10,000 clientes a
nivel global.
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