& LITORALPRESS

Fecha: 08-08-2024
Medio: EIl Austral de Osorno
Supl. : El Austral de Osorno
Tipo: Noticia general
Titulo:

Redaccion

| Gobierno anuncié que
E tras el prolongado corte
de suministro eléctrico
que llego a afectar a mas de 1,2
millones de hogares en la zona
centro-sur del pais y que tras
unasemana del sistema frontal
que lo produjo mantenia ayer,
al cierre de esta edicidn, a mas
de 160 mil clientes sin luz, revi-
sard la concesion de Enel en la
distribucién principalmente
en la Regién Metropolitana.

Luego de haber deslizado
criticas a esa compania, el Pre-
sidente Gabriel Boric reveld
ayer que “he solicitado a nues-
tro ministro de Energia, Diego
Pardow, evaluar no solamente
todas las opciones sancionato-
rias, que hay algunas que yaes-
tan en curso, sino también re-
visar la concesion de laempre-
saEnel”,

Asimismo, afirmo que “yo
say partidario, como Presiden-
te de la Repiiblica, de aumen-
tar las sanciones”, y exhortd a
la compania a adelantar las
compensaciones para los usua-
rios: “Yo les digo a los gerentes
de Enel y a los gerentes de las
empresas que debieran tener
un poco de criterio y adelantar
las compensaciones. No espe-
rarque lesllegue lamulta viael
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Gobierno revisara concesion de Enel tras largos cortes: miles de clientes siguen sin suministro

Gobierno revisara concesion de
Enel tras largos cortes: miles de
clientes siguen sin suministro

CRISIS ELECTRICA. El Presidente Boric dijo que pidio al ministro de Energia evaluar
no solo sanciones y compensaciones, sino también medidas mds radicales.

procedimiento sanatorio, sino
adelantar las compensaciones
a quienes han estado todos es-
tos dias sin luz”.

Ademis asevers que “hay
graves e inexcusables incum-
plimientos por parte de las em-
presas. No han cumplido con
los plazoslegales de reposicion
delos servicios, no han cumpli-
do ni siquiera con sus propios
compromisos que hanido es-
tableciendo dia a dia frente a
esta emergencia, no han cum-
plido con el despliegue de las
cuadrillas comprometidas.
Hay empresas, como Enel, que
han buscado ahorrarse plata
cuando hay gente que todavia
estd sin luz en las calles. Eso es
absolutamente inaceptable. ¥
no han cumplide tampoco con
los estandares minimos de

atencion a clientes”.

EMPRESA RESPONDE
Tras las palabras de Boric, Enel

hizo circular una declaracién
firmada por su gerente gene-
ral, Giuseppe Turchiarelli, en
la que dice que “quiero perso-
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nalmente manifestar a todos y
cadauno de nuestros clientesy
asus familias que lamento pro-
fundamente todas las moles-

tias y dificultades que han vivi-
do en estos dias sin suministro
eléctrico como consecuencia
de un temporal de viento y llu-
viaabsolutamente inédito que
azoto el Area Metropolitanaes-
te jueves 1 de agosto”.

El ejecutivo asegurd que
“hemos empleado todos los re-
cursos de nuestra compaiia y
hemos contado con apoyo in-
ternacional del Grupo Enel
desde Italia y otros paises lati-
noamericanos, para hacer
frente a esta gravisima emer-
gencia. La complejidad de las
fallas originadas en la caida de
mads 2000 arboles sobre la red
de distribucion ha impedido
una pronta reposician del su-
ministro”.

Finalmente, dijo que “aco-
gemos el llamado del Presi-
dente Gabriel Boric aacelerar,
lo méximo posible, las com-
pensaciones a través del Pro-
cedimiento Voluntario Com-
pensatorio que ya habiamos
abierto con el Servicio Nacio-
nal de Proteccion al Consumi-
dor (Sernac) y que se halla en
curso. En paralelo, Enel Distri-
bucidn tiene el compromiso
total de seguir trabajando dia
y noche para que aguellos ho-
gares que ain se encuentran
sinluz puedan tenerla a la bre-
vedad”. 3
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