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Titulo: LA IMPORTANCIA DE LOS EQUIPOS Y DEL COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION EN LOS PROYECTOS ESTRATEGICOS.

EN LAS SAS, LOS OBJETIVOS
ESTR/ “\'; OS GUIAN EL ACTUAR
DE LA ORGA w CION. UNA VEZ
DEFINIDC OBJETIVC
SE PLAN CTIVIDADES
NECESARIAS PARA LOGRARLOS,
Dlm r\¥ LOS PROYECTOS
STRATEGICOS

En logistica, tenemos diferentes proyectos estraté-
gicos que desarrollamos para lograr los objetivos
planteados; me refiero a todo tipo de iniciativas, ya
sea la construccion de centros de distribucion, la
implementacion de software (WMS, TMS, etc.), de-
sarrollos de aplicaciones de Tl ala medida, proyec-
tos de mejora continua (Lean, Six Sigma, Calidad,
etc.), proyectos de personas (programa de capa-
citaciones, evaluacion de desempefio, etc.) y los
proyectos de automatizacion.

Una buena practica en las empresas es que la alta
direccion (refiriendonos a gerente general y los
gerentes de primera linea) se relina una vez al afio
para definir, planificar y evaluar el cumplimiento de
los proyectos estratégicos. Ademas de esta reu-
nion, es necesario que se reunan para controlar y
evaluar los riesgos o las desviaciones de los pro-
yectos por lo menos una vez al mes.

La alta direccion es la principal figura de liderazgo
dentro de una organizacion, porlo que su compro-
miso frente a los proyectos estratégicos es indis-
pensable para que sean exitosos, debido a la au-
toridad que posee este grupo para gestionar los
recursos, dirigir los esfuerzos, controlar los riesgos
y generar planes de accion para revertir desviacio-
nes. Son ellos quien debe tomar el rol de sponsor
de estas iniciativas, desarrollando actividades que
permitan a los colaboradores sumarse con entu-
siasmo a los cambios que incorporan los proyectos
estratégicos.

Recomendado, por ejemplo, es que en la imple-
mentacion de un WMS (Warehouse Management
System), el Gerente General grabe un video dando
a conocer cual es lavision del futuro de laempresa,
cuales son los beneficios de implementar esta nue-
va herramienta de trabajo, recalcando, entre otras
cosas, la disminucion de los tiempos de entrega,

el mejoramiento del servicio hacia los clientes y
los nuevos conocimientos que tendran los trabaja-
dores al aprender de esta tecnologia. Este tipo de
apoyo visual en el comienzo de un proyecto, donde
se vean las instalaciones y el personal que realiza
las labores diarias, permite un mayor entendimien-
to y la motivacion para sumarse a estos.

En un plan estratégico se debe definir cuales son
los proyectos mas adecuados y los recursos ne-
cesarios para lograrlos. En este punto, la sensatez
debe primar para considerar proyectos realmente
estratégicos y que generen un alto impacto. So-
brecargar de ideas, sin disponer de los recursos,
genera pérdida del foco estratégico y tactico, dilu-
yendo los recursos que deberian estar disponibles
para otras iniciativas mas relevantes.

Para cada uno de los proyectos es indispensable
definir, desde un inicio, los objetivos, plazos, ries-
gos, recursos e indicadores de cumplimiento. En-
tre los recursos, muy importante es el equipo del
proyecto, debido a que, para abordar todas las ac-
tividades, se deben reunir y colaborar varias per-
sonas con habilidades y conocimientos diferentes.

Al centro de este equipo debe ubicarse un Director
o Jefe de Proyecto, con experiencia en liderazgo
de iniciativas estratégicas y con la autoridad y con-
fianza de la alta direccion para gestionar recursos
de laempresa. El Director o Jefe de Proyecto, debe
ser alguien interno de la empresa que posea una
excelente capacidad en lo relacional, que, sin ser
untécnico enla materia, pueda entender las etapas
del proyecto y coordinar al equipo para alcanzar la
meta definida.

Para los proyectos logisticos de gran envergadu-
ra, en empresas de gran tamafo, este rol lo asume
directamente el Gerente de Ingenieria. En el caso
de proyectos de gran envergadura, es tremenda-
mente relevante que un Ingeniero de Proyectos o
Project Manager apoye en la confeccion de la carta
gantt, listando todas las actividades que seran ne-
cesarias pararealizar el proyecto, manteniendo ac-
tualizados los avances y marcando los tiempos de
participacion de cada integrante del equipo. Den-
tro del equipo, también, se debe incluir a todos los
proyectistas o desarrolladores de la iniciativa, por
ejemplo, para el caso de una construccion se debe
considerar al arquitecto, calculista y proyectistas
de especialidades (sanitario, clima, eléctrico, etc.).
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