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Titulo: Compensaciones por cortes de luz tendran dos vias de pago

La medida busca mitigar el impacto energético que tuvieron las lluvias y que afectaron a diversas zonas de la Region

Compensaciones por cortes de luz tendran dos vias de pago

Sectores urbanos y
rurales del Biobio
quedaron sin
suministro durante
mas de 80 horas.

Las personas que fueron afecta-
dos por el reciente corte de sumi-
nistro eléctrico en la Regidn del
Biobio podrdn recibir compensa-
ciones por dos vias. Segtin expli-
¢d la seremi de Energia, Daniela
Espinoza, lamedida busca mitigar
elimpactode los cortesde energia
que han afectado a miles de vi-
viendas en la Region, especial-
mente ¢n dreas rurales y urbanas
que hanestado sin suministrodu
rante mds de 80 horas, esto, como
parte de las afectaciones que dejo
el dltimo sistema frontal.

Asl, las compensaciones esta

blecidas en la Ley de Servicios
Eléctricos podrian reflejarse auto-
maticamente enla préxima cuen-
ta de la luz. La Superintendencia
de Electricidad y Combustibles
(SEC) hains’rrui(?,n alasempresas
de distribucién a enviar los dates
de facturacion por quincena de
este mes para que se aplique un
descuento en la préxima boleta.
Aesto, sesuman las acciones de
Sernac, entidad que lidera un pro-
ceso de compensaciones por el
danio provecadoa los clientes ba-
jolaLeydel Consumidor. Se espe-
I3 avanzar enuna propuesta com-
pensatoria integral que incluya
variables como la duracién del
corte, el consumo residencial de
cada familia, la pérdida de ali-
mentos, equipos eléctricos, medi
camentos, entre otros aspectos.
Estas compensaciones podrian
superarlos $150 mil paraquienes

han estadosin suministro eléetri
co durante cinco dias o mds.

La seremi de Energia aclaré
que la compensacion automati-
ca va en paralelo y no significa
un obstdculo al proceso de com-
pensaciones que estd llevandoel
Sernac.

“Nuestro foco sigue siendo la
reposicidn del servicio, pero tam-
bién estamos trabajando para
que los consumidores reciban
una compensacion justa por los
dafios sufridos. Entendemos el
impacto que han tenido los cor-
tes de energia en la vida cotidia-
na de las personas y estamos
comprometidos con encontrar
soluciones efectivas. Estamos tra-
bajando arduamente para resol-
ver este problema y garantizar
que los consumidores reciban
unacompensaciénadecuada por
los darios sufridos”, expuso.

Trabajos para reponer el
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suministio eléci
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trico contimdan en la zona.

Ademds, sostuvo que, pese a
los esfuerzos para restablecer el
suministro eléctrico, hasta este
martes atin quedaban 200 perso-
nas sin luz en la Regidn del Bio-
bio, porloque la seremireitero el
compromiso de las autoridades
para abordar la situacion y ga-
Tantizar que los consumidores
reciban una compensacion ade-
cuada porlos danos.

“Queremos asegurarnos de que
nadie se quede atrds y que todos
reciban laatenciony elapoyoque
necesitan en este momento. Esta-
mos en constante comunicacion
con las empresas de distribucion
ycon ¢l Sernac para asegurarnos
de que el proceso de compensa
cionessea transparente y eficien-
te. Nuestro cbjetivo es encontrar
unasolucion que seajusta y equi-
tativa para todos los afectados”,
sefalé Espinoza.
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