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CLC estima en $132 mil millones perjuicios por retenciones de isapres y presenta informe de KPMG

CLC estima en $132 mil
millones perjuicios por
retenciones deisapresy
presentainforme de KPMG

En el marco de la investigacion por las querellas de los médicos, la clinica
controlada por Cecilia Karlezi entregd un informe elaborado por la auditora
KPMG que detall6 que las notas de crédito se calculaban semestralmente y se
generaban a partir de archivos automadticos, a menudo sin seguir los convenios

pactados.

LEONARDO CARDENAS

Mds de 18 mil fojas conforman la carpeta
de investigacién de la fiscal Karin Naranjo
por las querellas que presenté un grupo de
exmédicos, alegando el no pago de honora-
rios en contra de Clinica Las Condes (CLC).
La indagatoria cobro relevancia cuando el
Cuarto Juzgado de Garantia de Santiago fijo
para el 6 de agosto la formalizacion de su
presidente, Alejandro Gil por el presunto de-
lito de apropiacion indebida.

Enelmarco de esta indagatoria, CLC inter-
puso en marzo una querella por apropiacion
indebida, administracion desleal y estafaen
contra de Isapre Vida Tres y Banmédica. La
accion penal apunto a exejecutivos de CLC,
quienes, junto a funcionarios de las isa-
pres, participaron -segin indica la accion-
en la emision de notas de crédito que per-
mitieron la apropiacion indebida de fondos.
La administraciéon actual de Clinica Las
Condes (CLC) encomendd a las auditoras EY
y KPMG la realizacion de una auditoria yuna
auditoria forense para determinar el alcan-
cede la defraudacion sufrida. Estas audito-
rias buscaron precisar las cantidades de di-
nero involucradas, el numero de notas de
crédito emitidas, los conceptos y los inter-
vinientes.

La querella indica que “segun los prime-
ros hallazgos, el esquema descubierto per-
mitid a las isapres retener fondos que debian
ser entregados a CLC, mediante un ardid
para burlar la ley. Hasta la fecha de la pre-
sentacion de la querella, los perjuicios es-
timados superabanlos $132.000.000.000".

Elinforme de KPMG detall6 el proceso de
emision de las notas de crédito de la clini-
caentre 2017 y 2023: “Las isapres enviaban
el detalle del monto pactado, revisado por

el area comercial de CLC. Luego, esta drea
emitia un formulario con el monto total de

la nota de crédito. El drea de cobranza bus-
caba facturas pagadas con montos altos para
que calzaran con los montos solicitados. El
drea de facturacion emitio la nota de crédi-
to correspondiente y la envié al drea de co-
branza para su descuento y/o pago. Este
procesoreveld un esquema que permitiola
retencion indebida de fondos por parte de
las isapres”.

Segun laauditorfa, se evidenci6 un proce-
sode emisién de notas de crédito por acuer-
dos comerciales, como “descuento por vo-
lumen”y “alto costo”, y un procedimiento
interno de CLC para notas de crédito “Co-
pago 0 sin relacion comercial. Correoselec-
trénicos muestran negociaciones entre la
Gerencia Comercial de CLC eisapres. Hubo
posibles errores en la imputacion de notas
“Copago 0 a facturas completamente paga-
das por las isapres y el uso indebido de es-

tas notas para descontar montos de factu-
ras a pagar. El proceso de emision de notas
de crédito no estaba formalizado para notas
comerciales y administrativas”, senalan.

CORREOS

Entre los correos que el informe de KPMG
cita, a modo de ejemplo, estd uno enviado
el12 de agosto de 2018 por una funcionaria
de CLC al gerente general de la época, Jai-
me Manalich, titulado autorizacién de des-
cuento especial.

“Dr Manalich: Solicito autorizacién para
otorgar descuentodel 40% en la cuenta cli-
nica, para parte con indicacion de operar-
se con hernia diafragmdtica”™. “En Hn, se
hara igual descuento. Isapre Vida Tres, con
coberturas en CLC del 35%. Sin registros
Pep”, dijo.

MANALICH RESPONDIO CON: “OK".
En un segundo correo enviado por la mis-
ma funcionaria también pidié un “descuen-
to especial” por la misma isapre. Y esa vez
el Manalich respondi6 con “30%".

En conversacion con Pulso-LT, el exminis-
trodel gobierno de Sebastidn Pifiera, sostu-
vo: “Estan tratando de desconocer un trata-
do comercial muy antiguo que tiene 12 afios
por lo menos, a lo mejor hay otros des-
cuentos con otras isapres y que no mencio-
nan, porque estdn (ratando de armar un
caso. Tuvieron que capitalizar y tuvieron que
reconocer que la accion de la clinica no
vale $42 mil como pedia (Alejandro) Gil, sino
que vale $ 12 mil. Ese fue un golpe brutal
paralos accionistasde CLC y tratando de lle-
var capitalizacion $36 mil millones. Es de-
cir, US$42 millones sélo para pagardeuda”.

El informe también mencioné a “colabo-
radores Consalud que preguntan a Jorge
Soto, coordinador de facturacionde CLC, por
qué estan emitiendo notas de crédito a fac-
turas de cobro bonos IMED que ya estaban
pagas”.

También detallé la emision de notas de cré-
dito de febrero y junio 2023 en el “acuerdo
comercial y adendum contrato marco” del
6 marzo de 2023 de Isapre Cruz Blanca y los
correos electronicos eran enviados al exge-
rente comercial Christian Bezzenguer.

Las notas de crédito se calculaban semes-
tralmente basdndose en la facturacion emi-
tida por las isapres e inclufan descuentos por
volumen o larga estadia. Respecto a las no-
tas de crédito con copago, se generaban au-
tomaticamente a partir de archivos de infor-
midtica cruzados con facturaciones de Imed,
aunque ya no se generan nuevas notas. Los
archivos en Excel debian asociarse a factu-
ras especificas, preferentemente pagadas y
con montos altos. Banmeédica pagaba el to-
tal de la factura y luego se le devolvia el di-
nero con una nota de crédito, mientras que
Colmena descontaba directamente. Cris-
tian Moransolicitaba y Christian Bezzenber-
ger aprobaba las notas de crédito. Los testi-
monios corroboraron la existencia de un
mecanismo de emision de notas de crédito
que no estaba bajo los convenios pactados
contractualmente.@
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