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['INo Definida

e ENTREVISTA. MILLARAY GAVILAN ROJAS, directora del Sistema de Bibliotecas UACh:

“La biblioteca tiene que ser como un
segundo hogar para los estudiantes”

BIBLIOTECARIA DOCUMENTALISTA.

La destacada profesional hizo
un repaso por su trayectoriay
enumero los principales logros
de su gestion, junto con
precisar también sus desafios.

Oscar Gallardo Rios
ascargallardo@austrabvaldivia.cl
illaray Gavilan Ro-

jas siempre haes-
tado vinculada a
los libros. “Creo
que es algo generacional por-
quemi pap4 era bibliotecario”,
explico, junto conrecordar que
llegd a Valdivia en 1996, estan-
dorecién egresada dela educa-
cion superior. “No conocia la
Universidad Austral, y de he-
cho no habia venido nuncaa
Valdivia. Postulé al cargo y fi-
nalmente me quedé en esta
ciudad, aprendia quererla, me
gusta mucho, y ya me siento
valdiviana porque llevo 28 afios
acd”, comenta la directora del
Sistema de Bibliotecas UACh
La profesional nacié en la
comuna de Nueva Imperial y
luego vivio juntoa su familiaen
Chillan Viejo. Es bibliotecaria

documentalista titulada de la
Universidad Tecnologica Me-
tropolitana (1996); cursé un di-
plomado eninformatica educa-
tiva Universidad de La Fronte-
ra (2009) y también un diplo-
mado en desarrollo de compe-
tencias y gestion de la informa-
cién juridica en la Universidad
Nacional Auténoma de México
(2021-2022). Desde 1996 traba-
ja como bibliotecaria del Siste-
ma de Bibliotecas de la Univer-
sidad Austral de Chile, desem-
pefandose en Biblioteca Cen-
tral como encargada de capaci-
tacion de usuarios (1997-2023);
encargada de Seccién Referen-
cia Electronica (1997-2014); y
bibliotecaria jefe Departamen-
to de Circulacion (2015-2023).

Comose desarrollésuinterés por
loslibros y Ia bibliotecologia?

- A mi papd, llamado Audito
Gavilan Tapia, siempre le gus-
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to la literatura. Como siempre
le encanto esa area ingreso a
estudiar bibliotecologia y de
hecho su hermana, mi tia, tam-
bién tiene la misma carrera. El
siempre trabaj6 en bibliotecas
municipales, escolares o de li-
ceo. Yo empecé a conocer un
poco mas del tema cuando era
nifia porque mi papa siempre
me llevaba libros de literatura
para leer. Me llevaba cuentos,
entonces yo los terminaba y al
dia siguiente lefa otro libro.
Lei, creo, casi todos los libros
de la biblioteca del liceo y lue-
gode la biblioteca municipal
de Bulnes, comuna donde tra-

G;QVILAN ES BIBLIOTECARIA DOCUMENTALISTA TITULADA DE LA UNIVERSIDAD TECNOL!

bajaba mi padre y que queda
cerca de Chillan.

Siente que esa experienciaconsu
padrelamarcd?

- Mi papa contaba sus experien-
cias y siempre me imaginé tra-
bajar en una biblioteca deliceo
o escolar. De hecho, cuando es-
tudié la carrera habia una asig-
natura que abordaba ese tipo
de bibliotecas e imaginaba tra-
bajar con nifios. Esa era miidea
originalmente. Yo escuchaba lo
que hacia mi papa. En una oca-
sion un escritor de Temuco lla-
madoJosé Maria Memet, enun
articulo de un diario dijo que

COMUNICACIONES UACH.
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losbibliotecarios habian tenido
una influencia positiva en su vi-
day nombroamipapa. Enton-
ces yo decia pero qué maravi-
lla, eémo uno puede hacer un
cambio con la labor que reali-
za. La verdad yo admiro mu-
choamipapay paramillegara
ser como él seria maravilloso.

&Tuvo algiin otro referente?

- Le debo un agradecimiento a
don Luis Vera (anterior direc-
tor del Sistema de Bibliotecas
UACh), porque después de mi
papé, es el otro bibliotecario
que para mi siempre fue un
modelo. Le agradezco mucho

Trabajoenredes

y capacitacion
internacional

® Como parte de su trayectoria,
Millaray Gavilan ha participado
como colaboradoray profesora
ayudante en capacitacion de
usuarios en la biisqueda de in-
formacion académica en bases
de datos bibliograficas para di-
versas carreras de pregrado, en
las sedes de Valdivia, Puerto
Montty Coyhaique de la UACh.
También es integrante dela Co-
mision Asesora Permanente de
Bibliotecas y Documentacion
del CRUCh; del Grupo de Traba-
joy Gestion de Informacion en
Ciencias Marinas y Acuicolas
del Comité Oceanogrifico Na-
cional; y también de la Red de
Informacion del Sector Agroali-
mentario y Forestal. Ademas,
realiza en forma permanente
cursos de perfeccionamiento
en competencias informacio-
nales y recursos de informa-
ciondigitales, asistiendoa con-
gresos de bibliotecas universi-
tarias y especializadas. En ese
contexto, ha participado de pa-
santias en bibliotecas de la Uni-
versidad de California (Estados
Unidos) y de la Universidad de
Toronto (Canada). 3

la oportunidad que me dio,
porque cuando llegué a la
UACh, él me dijo que me haria
cargo de la Referencia Electro-
nica, seccion que se crearia
prontoy porlacual me contra-
taron. Y €l me ensefio todo lo
relacionado con bases de datos
y revistas electronicas.

£0Qué diriaes lo que mas le gusta
de serhibliotecaria?

- Yo soy mas del drea adminis-
trativa, me gusta la organiza-
cion, pero siempre asociada a
libros, porque creo que, aun-
que parezca un poco cliché, la
posibilidad de leer desde pe-
queia me ayudé mucho. La
cultura, la literatura u otros ti-
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creativo. Ademas, la lectura
ayuda cuando uno es nifia. Los
mayores beneficios son los per-
sonales y culturales,

BIBLIOTECAS UACH

£Como se compone la coleccion
del Sistema de Biblioteca UACh?
-ElSistema de Bibliotecas de la
UACh cuenta con 225.000 vo-
limenes de libros impresos
(copias), correspondientes a
126.500 titulos. De este total la
Biblioteca Central ubicada enel
campus Isla Teja en Valdivia
cuenta con 102.693 titulos y
179.000 volimenes, mientras
que la Biblioteca de la Facultad
de Ciencias de la Ingenieria tie-
ne 10.592 titulos y 20,310 voli-
menes. Ademas, la Biblioteca
del Hospital Regional posee 522
titules y 1.395 voliimenes. En
formato electronico existe una
coleccion de sobre 500.000 li-
bros, los que estindisponibles
para la comunidad universita-
ria a través dela Biblioteca Vir-
tual en www.biblioteca.uach.cl.

En ese sentido, ;qué servicios
ofrecenlas hibliotecas UACh?

- Estén los servicios tradiciona-
les que son los préstamos de li-
bros. Dentro de eso también
consideramos las instalacio-
nes, porque nuestros estudian-
tes no solamente necesitan ve-
nir a solicitar un libro, requie-
ren también un lugar para es-
tudiar, donde juntarse con sus
companeros y companeras.
Muchos de ellos no son de Val-
divia, por lo tanto, estan en
pensiones o lugares donde qui-
zdno se pueden reunir todo el
tiempo. Por esto, la Universi-
dad Austral, a través de sus bi-
bliotecas, otorga estos servi-
cios en un espacio lo mas co-
modo posible, con conexiona
wifi, en el que puedan trabajar
v que tengan un lugar que sea
cdlido. Para mila biblioteca tie-
ne que ser como un segundo
hogar paralos estudiantes, es-
pecialmente para los que vie-
nen de afuera,

Labiblioteca, atravésde su
pagina web, tiene muchos pro-
ductos o recursos gue son muy
buenos. Tiene libros electroni-
cos, hay colecciones interna-
cionales en inglés, pero tam-
bién en espariol, revistas acadé-
micas que son absolutamente
necesarias, no solamente para
el estudiante, sino para lainves-
tigacién de la universidad y
también hay bases de datos
que son de tipo referencial,
donde se buscan citas biblio-
graficas, para despuésir por los
documentos en texto comple-
to. En este momento tenemos
78 bases de datos, entre refe-

Todos nuestros ser-
vicios los dirigen o
entregan colegas, ya
sean profesionales
bibliotecarios o ad-
ministrativos, los
cuales pueden desa-
rrollar su potencial y
creatividad, lo que
se vereflejadoen la
calidad de nuestro
servicio”.

Queremos que nues-
tros usuarios aiin
puedan conocer, su-
mergirse y disfrutar
un libro fisico, y que
encuentre en la bi-
blioteca su espacio,
donde tenga tiempo
ara disfrutar una
ectura de su inte-
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Millaray Gavildn
Directora Sistema de
Biblintecas UACh

renciales y de texto completo,
tanto de libros como de revis-
tas académicas.

zCdmo esté conformadala heme-
roteca?

- La hemeroteca tiene dos ti-
pos de materiales: tesis y revis-
tas. Estas ultimas se estan
transformando en una colec-
cion histérica, yaque en la ac-
tualidad, la mayoria se suscri-
be en formato digital. Tam-
bién esta ocurriendo un cam-
bio en la Universidad Austral
con las tesis, porque muchas
las estan enviando desde las
Escuelas en formato electroni-
co. Debido a esto, el Departa-
mento de Produccion Digital
del Sistema de Bibliotecas
UACh, con el tiempo, ha creci-
do en cantidad de trabajo.

£Quiénes pueden acceder a los
servicios delas bibliotecas UACh?
- Las ylos alumni o ex alumnos
tienen acceso a biblioteca y
pueden solicitar libros, pero
también los docentes que se ju-
bilan y son parte de la Asocia-
cion de Ex Académicos UACh.
También hay un convenio de
préstamos que permite a estu-
diantes de universidades que
pertenezcan al CRUCH (Conse-
jo de Rectores de las Universi-
dades Chilenas) venir y presen-
tando su credencial ocupar
material en sala.

Ademas, pueden utilizar
los espacios los alumnos de los
programas Alta UACh y PACE.
Usuarios externos también
pueden ingresar pagando un
pase diario de $4.000. A ellos
les recomendamos que pue-
dan revisar el catalogo electré-
nico SiBUACh antes, para
aprovechar bien el dia desde

temprano. En Biblioteca Cen-
tral igualmente existe el Ame-
rican Corner, que depende di-
rectamente de la Unidad de
Relaciones Internacionales y
realiza actividades abiertasa
la comunidad.

Como describiriaal tipo de estu-
diantes que acude con mayor fre-
cuenciaalabiblioteca?

- Principalmente, quienes acu-
den a nuestras bibliotecas y
usan las colecciones en forma-
to impreso son estudiantes de
pregrado. Mi percepcion es
que tenemos dos grandes gru-
pos de estudiantes, quienes ya
han consultado bibliotecas an-
tes, probablemente de sus li-
ceos o publicas, y que al llegar
alaUACh y ver todo lo que tie-
nen disponible lo comienzana
usar inmediatamente. Y estu-
diantes que poco o nada cono-
cen de una biblioteca, y se en-
cuentran en sus asignaturas
que deben utilizar bibliografia
académica y descubren este
mundo nuevo de libros y cono-
cimiento.

Pero nuestras bibliotecas
también son un punto de en-
cuentro para nuestra comuni-
dad universitaria, por lo que
utilizan mucho las salas de es-
tudio, para realizar sus traba-
jos en grupo o los sectores de
estudio individual, para quie-
nes requieren silencio para su
concentracion.

¢Desde qué tipo de carreras acu-
denconmayor frecuencia?

- Desde que llegué a la UACh
he trabajado en Biblioteca
Central, y aqui es ya tradicio-
nal que acudan de carreras co-
mo Derecho, Cienciasy las re-
lacionadas con el area de la sa-

lud, aungue también se man-
tiene con los anos el présta-
mos de literatura, el que es
transversal.

Cuanto sienteque ha impactado
la digitalizacion en el uso de la hi-
blioteca?

- Mucho se ha dicho que inter-
net reemplazard a las bibliote-
cas, peroa mi parecer, internet
y el material en formato elec-
tronico son herramientas que
ayudan a nuestro quehacer,
porque las bibliotecas evolu-
cionan, no son estanterias de
libros que descansan alli eter-
namente, y en esa perspectiva,
hay que tomar los nuevos for-
matos y usarlos con el fin de
apoyar ala academia.

En Bibliotecas UACh tene-
mos una gran colecciéon de li-
bros impresos, pero nuestras
colecciones electronicas de li-
bros y revistas ya la han supe-
rado en ndmero, teniendo en
este momento alrededor de
500.000 titulos de e-books y
acceso a 39.000 titulos de re-
vistas, con descargas de sobre
200.000 articulos o capitulos
de libros al afio, por lo tanto,
nuestra Biblioteca Virtual esta
también siendo un gran apor-
te ala universidad y el desarro-
llo del conocimiento.

Cudles diria quesonlos principa-
les logros de su gestién?

- Durante este afio y medio a
cargo de la Direccion y consi-
derando los tiempos que vive
nuestra universidad en térmi-
nos de reestructuracion del
personal y otros, hubo desa-
fios que enfrentar para una
mejor entrega de servicios. De-
cisiones importantes que era
necesario tomar, como la mo-
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pos de lectura realmente pue- vilidad interna la que significo
den llevar a una persona a via- mayores responsabilidades.
jary conocer, y a poder ser mas Todos nuestros servicios los

dirigen o entregan colegas, ya
sean profesionales biblioteca-
rios o0 administrativos, los cua-
les pueden desarrollar su po-
tencial y creatividad, lo que se
ve reflejado en la calidad de
nuestro servicio generando un
equipo comprometido con la
institucionalidad. Esa hasido la
forma de trabajo en las diferen-
tes dreas, algunas de estas ini-
ciativas han sido la revision de
colecciones electronicas suseri-
tas, el mejoramiento de las he-
rramientas en los repositorios
de tesis y revistas, aumento en
la visibilidad de las bibliotecas
y sus colecciones impresas,
tanto en vinculacion con otras
unidades como en la difusién
en redes sociales, asi como
también el trabajo en progra-
mas de formacion de usuarios
en cuanto a la busqueda de in-
formacion académica.

ZCudles son los principales desa-
fios actuales del Sistema de Bi-
bliotecas UACh?

- Diria que el aumento cada
afio en los valores de las publi-
caciones académicas (revistas,
libros y bases de datos biblio-
grificas) es un desafio perma-
nente, por lo que trabajamos
en la seleccion de ellas para
que nuestras colecciones y
suscripciones cumplan con
los estandares de calidad aca-
démica, buscando siempre
responder a nuestra mision
que es satisfacer en forma efi-
ciente, oportuna y pertinente
las necesidades de informa-
cidn de nuestros usuarios, que
es la comunidad universitaria
UACh. También es un desafio
el que la comunidad universi-
taria los aproveche al maximo,
por tanto, la vinculacion con
las escuelas para que puedan
realizar los talleres de forma-
cion en busqueda académica
son fundamentales.

Otro desafio importante es
mantener a nuestros usuarios
“encantados” con nuestras bi-
bliotecas fisicas, en estos tiem-
pos de instantaneidad, quere-
MO$ que nuestros usuarios ain
puedan conocer, sumergirse y
disfrutar un libro fisico, y que
encuentre en la biblioteca, su
espacio, su lugar, donde tenga
ese tiempo para disfrutar una
lectura de su interés, tanto aca-
démico como de recreacion. Y
esallidonde la promocion, di-
fusién y vinculacién cobra un
sentido mayor.

Atin cuando nuestro Siste-
ma de Bibliotecas no es de ca-
racter publico, nuestra inten-
cion es programar actividades
para vincularnos con nuestra
ciudad y region. &2
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