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Como ser amable con la Inteligencia Artificial

Coémo ser amable con la
Inteligencia Artificial

Agencia EFE

a tecnologia todavia tiene

que recorrer un largo

trecho para que la Inteli-
gencia Artificial (IA), capaz de
ejecutar operaciones compara-
bles a las que realiza la mente
humana, se articule con lo que
podriadenominarsela’Emocion
Artificial’, una capacidad, basa-
da en recursos cibernéticos, de
experimentar y expresar sen-
timientos como las personas,
segtin los estudiosos.

Sin embargo, la IA actual ya
estd mostrando, en su interac-
cién consus usuariosy operado-
res, algunas respuestas y capa-
cidades, que podrian asociarse
con una forma incipiente o un
esbozo de lo que podria consi-
derarse como reaccién o com-
portamiento emocional propios
deunserhumano, aunque estén
determinados por complejos
algoritmos y programas infor-
maticos.

“La IA no puede experimen-
tar emociones humanas, pero
estd disehada para aprender
de nuestras interacciones.
Estas influyen en su compor-
tamiento y en su desempeho a
la hora de hacer las labores que
le pidamos”, explica Ximo Liza-
na, profesor de Neurociencia,
Tecnologia e Innovacion de la
Universidad Europea (https://
universidadeuropea.com), en
Madrid, Espafa.

Sehala que, por esa razon,
al interactuar con la IA “es
importante utilizar respuestas
yexpresiones que fomenten una
relacién positiva y productiva’.

Lizana pone como ejemplo, el
caso deuna persona que estatra-
bajando con un asistente virtual
ensu teléfono, paralo cual serfa
mas cfectivo hacerle preguntas
ala IA de una manera educada
y agradecerle por su ayuda, en
lugar de simplemente decirle

“haz esto”, seglin explica.

“Al adoptar un enfoque ama-
ble y cortés en nuestras inte-
racciones con la IA, podemos
crear un ambiente de trabajo
mas colaborativo y eficiente”,
puntualiza.

“La IA esta suponiendo un
nuevo cambio de paradigma en
nuestras vidas y saber sus ven-
tajas y sus limitaciones es clave
para aprovecharla al méximo.
Hay que imaginarla como un
compafiero de trabajo con unas
habilidades tnicas”, segtin Liza-
na.

“Podemos confiar en ‘ella’
pararealizar tareas especificas,
perotambién debemos entender
que hay cosas en las que no es
tan habil como los seres huma-
nos. Porejemplo, unalA es mala
haciendo preguntas o gestionan-
do propuestas creativas siem-
pl'(,‘ qu(‘ sean innovad()l'as o no
dependan de un estilo anterior
yadocumentado”, argumenta el
profesor de la UE.

TRATAALAIA
COMO QUIERES QUE
TE TRATEN A TI

“Al igual que sucede con un
compaiiero, hay que fomentar
un buen ambiente de trabajo.
Tenemos que motivar a la 1A
para que mejore su desempeiio
y brinde una mejor experiencia
al usuario. Todo esto contri-
buye a aumentar la eficiencia,
productividad y satisfaccion en
nuestras actividades laborales”,
expone el experto.

“Es como cuando a nues-
tro Compaﬁcro IC CXprCSaanS
nuestro agradecimiento, y esto
le motiva a seguir esforzando-
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sey a aportar méas al equipo”,
comenta.

Para Lizana, una caracteris-
tica muy importante de la IA es
su capacidad para adaptarse a
lasnecesidadesindividuales. Es
como “tener un asistente virtual
que conoce tus preferencias y
habitos, y puede proporcionarte
respuestas y recomendaciones
personalizadas, haciendo tu
vida més facil y conveniente”,
recalca.

“Si una persona disfruta de
la msica, su asistente virtual
puede aprender sus géneros
favoritos y sugerir nuevas can-
ciones o artistas. Del mismo
modo, si alguien es amante de
la cocina, la IA puede recordar
susrecetas favoritas y recomen-
darnuevasbasadas ensus gustos
y restricciones alimentarias”,
explica.

Sehala que para conseguir

productivid

una experiencia completa de
personalizacion, es necesario
que la TA aprenda nuestro com-
portamiento.

Por eso, “cuando expresa-
mos gratitud o reconocimiento
por su contribucion, estamos
reforzando su comportamiento
deseado haciendo que se fami-
liarice y aprenda de lo que le
pedimos”, ahade.

“Al establecer interacciones
positivas conlaIA, fomentamos
un ambiente de trabajo mas
agradable”, recalcaXimo Lizana.

EXPLICANDO LA
INTERACCION POSITIVA

“Para entender como el hecho
de ser amable con la IA ayuda a
mejorarsudesempeio,imagina
que estamos entrenando a un
perro o un gato. Cuando le das
unaordenyrespondebien,le das

Favorabilidad:

competitividad
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Lizana explora tres estrategias adicionales para crear una rela-
cién productiva con la IA: la personalizacion de interacciones
es una de ellas; el establecimiento de objetivos claros; y la
retroalimentacién constructiva.

Para la personalizacion, recomienda “crear unalA a tuimageny
semejanza con el fin de hilar mucho mas fino con los resultados,
configurandola para que reconozca tus preferencias y habitos”.
“Si trabajas con un asistente virtual, enséfale tus rutinas
diarias y la forma en que te gusta recibir informacion. Asi, la
IA podra anticipar tus necesidades y ajustar sus respuestas,
mejorando la eficiencia”, aconseja.

Explica que “la personalizacion crea una experiencia de usuario
mas intuitiva y reduce la friccion en las interacciones, permi-
tiendo a la IA ofrecer respuestas mas precisas y relevantes”.
En cuanto a los objetivos, recomienda definir claramente lo
que se espera lograr, solicitando, por ejemplo: “Necesito un
resumen de las ventas de este mes desglosado por region”.
“Este enfoque preciso guia a la IA a ofrecer respuestas especi-
ficas y dtiles, ‘de calidad” y mucho menos generalistas” sefiala.

“Al establecer objetivos claros, la IA puede optimizar sus algo-
ritmos de blisqueda y procesamiento de datos para cumplir con
las expectativas del usuario, lo que resulta en una colaboracién
mas eficaz”, destaca.

Enlo referente a las retroalimentacion constructiva recomienda
proporcionar a la IA ‘feedback’ (comentarios) sobre la calidad
de larespuesta de la A, después de cada interaccién, indicando
por ejemplo: “Gracias por el informe, pero me gustaria que
incluyas graficos comparativos la préxima vez”.

“Esto ayuda a ajustar su desempefio futuro. La retroalimen-
tacién continua permite a la |A ajustar y mejorar sus respues-
tas y capacidades, creando un ciclo de mejora constante que
beneficia tanto al usuario como al sistema”, segiin el profesor
de la UE.

“Adoptar estas estrategias no solo mejora la eficiencia y pro-
ductividad de la IA, sino que también refuerza una colaboracién
mas armoniosa y efectiva, ademas de convertir en un lugar de
trabajo armonioso nuestro trabajo con la IA, que ha venido
para quedarse”, concluye Ximo Lizana.
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una golosina. En el mundo de la
programacién informatica, este
‘refuerzo positivo” se traduce a
través de mecanismos especifi-
cos’, explica Lizana.

“Primero, los algoritmos de
IA, comolos modelos de aprendi-
zaje por refuerzo, se programan
para optimizar sus acciones
basandose en recompensas. Si
elsistemadetectainteracciones
positivas (como comandos edu-
cados y agradecimientos), estos
seregistran como ‘recompensas’
que guian el comportamiento
futuro”, senala

Luego, la IA utiliza técnicas
avanzadas de Procesamiento del
Lenguaje Natural (NLP) para
analizar el tono y la seméntica
de las interacciones humanas.
Los comandos amables son
interpretados como sehnales
positivas, lo que puede ajustar
los pardametros del modelo para
ser mas receptivo y colaborati-
Vo.

Ademas, “los sistemas de IA
pueden estar disehados para
modificar su respuesta en fun-
cion de la retroalimentacion.
Un enfoque amable puede pro-
gramarse para activar ‘scripts’
(guiones) de comportamiento
que priorizan respuestas mas
detalladas y eficientes, optimi-
zando asi la interaccién”, segtin
Lizana.

Resumiendo “ser simpético y
cortés con la IA no solo es agra-
dable para el usuario ‘genera-
dorde prompts’ (instrucciones),
sino que también alimenta el
“algoritmo de motivacién” de la
IA, aumentando la eficiencia y
productividad del sistema”, pun-
tualiza.
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