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“Infancia siempre hatenido nudos criticos con las largas estadias y listas de espera”
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Verdnica Gutiérrez, supervisora del Centro de Seguimiento de Medidas de Proteccién
“Infancia siempre ha tenido nudos criticos
con las largas estadias y listas de espera”

La profesional explico que las listas de espera
van a la baja cada aiio y advierte que hay una
baja cantidad de programas para atender a
nifos, nifias y adolescentes vulnerados.

Por Ka
karlyngsilva@ diarioelsurel

n abril del 2023, cifras del
ECcmm de Seguimiento de

Medidasde Proteccion Con
cepcidn daban cuenta de que en
lajurisdiccién dela Corte de Ape-
laciones2.912 nifos, ninasy ado
lescentes (NNA) cuyos derechos
fueron vulnerados de forma gra
ve se encontraban en listas de es
pera con retrasos de 3 a 8 meses.
A casi un aio y medio, a princi
piosde septiembre estalistase ha
reducido en cerca de 300 NNA
pendientes de ingresar a algin
programa del Servicio de Protec-
cidn Especializada.

Asflos explicé Verénica Gutié-
rrez,supervisora del Centro de Se-
guimiento de Medidas de Protec
cién Concepeion, dependiente de
laCorte penquista. La profesional
lidera hoy el centro que comenza
a operar en 2015 como plan pilo-
to anivel regional y que hoy ade-
mds de darseguimiento y control
al cumplimiento de las ordenes
proteccionales a NNA, también
estd a cargo de las mesas técnicas
interinstitucionales y diversaste-
maticas relacionadasa infanciaa
nivel regional y nacional.

Gutiérrez comentd que desde
hace 9 anos las listas de espera
han tenido una reduccion soste-
nida, aunque la implementacion
de medidas de proteccién van en
aumento. Asi también explicé
que cuando comenzd el observa-
torio el escenario que enfrenta-
ban era completamente distinto,
pues las listas de espera podian
llegarhastalosdos anosy noexis-

tia control sobre los programas,
entrega efectiva de informes de
intervencion; no obstante, hoy el
centro tiene facultades para exi-
gir explicaciones al respecto.

-£Quénudos criticos han obser-
vado en el cumplimiento de me-
didas de proteccién?

En general, infancia siempre
ha tenido algunos nudes criticos
con las largas estadfas (en residen:
cias)y listas de espera para ingre-
sar efectivamente a un programa
especializado. En residenciashoy
no hay listas de espera y actual
mente tenemos cerca de 400
NNA ingresados en alguna resi
dencia, si hay alguno que no ha
sido ingresado es porque cuenta
con una orden de bisqueda, pero
no por una falta de cupo, queeslo
que se ha logrado evitar”.

LY en cuanto a los programas
especializados si hay lista de es-
pera?

Si bien la lista de espera para
acceder a programas se ha redu-
cido, atin continda porque son
muchas loscasos que ingresan y
son pocos los programas, se ha
hecho una reestructuracion
grande (..) Para los programas
ambulatorios siempre hay y
siempre habrd, porejemplo, des-
de el informe que presentd la
ministra Rivas (en abril del
2024) la lista de espera se habia
reducido en 329 NNA, por loque
se mantiene. Aqui hay esperas
de 50 10 dfas, pero aquellas ma-
yores a 60 dias se entienden co-
mo un problema y deberia evi-
tarse que exceda ese plazo.

RELACION INTERINSTITUCIONAL SOBRE INFANCIA

Los tribunales de familia son los encargados de decretar medi-
das de proteccion a los nifios, nifas y adolescente que han sido
wvulnerados de forma grave en sus derechos. En este sentido, la
responsabilidad de ejecutar las acciones para garantizar la pro-
teccidn y reparacién es el Servicio de Proteccion Especializada de
laNifez y Adolescencia, el gue a su vez ejecuta o mantiene orga-
nismos colaboradores para realizar los programas o intervencio-
nes. Estos tiltimos deben informar a los tribunales sobre el traba-
joen curso y avance en la intervencion de los afectados.

-{Qué necesidades detectan en
la regién para cumplir de mejor
forma las necesidades de los
NNA?

-Es absolutamente indispensa
ble contar con una residencia pa-
ra NNA con discapacidad. Segiin
uninforme de la Seremi de Salud,
actualmente en caso todas lasre-
sidencias hay algin NNA con al-
gun tipo de discapacidad, ya sea
leve, moderada o severa, pero no
hay profesionales para atender-
los, por lo que es muy complica
do tenerlos en residencias y por

lo general tienen que estar hospi-
talizados y se quedan acd (Con-
cepcion) o son reorientados a
otras regiones como Santiago o
Temuco. Sibien el Servicio de Pro
teccién presenta la oferta de lici-
tacién, nadie postula para insta-
lar una residencia tan especifica
que requiere de profesionales
muy capacitados.

<Qué rol cumplen ahora las
Oficinas Locales de la Nifiez
(OLN) enla tramitacién de medi-
das de proteccién?

-Desde el 22 de agosto las ONL
pueden tomar causas de vulnera-
ciones de derecho que sufren los
NNA o bien estas pueden ser de
rivadas desde los tribunales, lo
que busca evitar que se judiciali-
cen causas que llegan desde Servi
cios de Salud, colegius, etc. Ac
tualmente en la region tenemos
11.255 medidas de proteccicn
ambulatorias, residenciales y de
Familias de Acogida Especializa
da (FAE), y con el apoyo de las
OLN se espera reducir al menos
en un tercio las medidas de pro

Para los programas
ambulatorios siempre hay y
siempre habra, por ejemplo,
descle el informe que presento la
ministra Rivas (en abril del
2024) la lista de espera se habia
reducido en 329 NNA"

En la region tenemos 11.255
medidas ce proteccidn (..) y con
el apoyo de las OLN se espera
reducir al menos en un fercio las
medidas e proteccion
ambulatoria, que son cerca de
10 mil*

Una de las necesidades
que evidencia el centro es
la falta de una residencia
para nifios, nifias y
adolescentes con
discapacidad en Biohio

Verdnica Gutigrrez estd
acargo del centro, cuya
administracion depende
de la corte penquista.

teccidnambulatoria, que son cer
ca de 10 mil, es decir, son el grue-
so de las medidas.

Gutiérrez agrego que en temas
de salud mental, se mantiene una
comision junto a la Seremi de Sa
lud y los cuatro Servicios de Sa
lud, con lo cual se realizaron visi-
tasacentrosdel Sename y del Ser-
vicio de Proteccion, levantando
las necesidades y falenciasen un
informe que serd utilizado para
crearun plan deintervencidnque
permila entregar soluciones.
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