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Sustraccién de bebé: Hospital pone en marcha estricto protocolo de seguridad

Sustraccion de bebé: Hospital pone en
marcha estricto protocolo de seguridad

prevencion. Tras los lamentables hechos del 22 de julio, desde el Servicio de Salud
se reforzaron medidas ya existentes y se incorporaron nuevos controles.

Carolina Torres Moraga
carolina.torres@australternuco.cl

cciones de seguridad
A;‘inmcdiatas" yase han

implementado en el
Hospital Dr. Herndn Henriquez
Aravena de Temuco, tras el dra-
matico hecho ocurrido el pasa-
do 22 de julio, cuando una mu-
jer sustrajo a una lactante de
tan solo cinco dias desde una
de las salas de Maternidad del
recinto asistencial.

Sibien existen procesos ad-
Ministratives en curso que inr-
plican sumarios al interior del
establecimiento de salud y una
auditoria clinica, el director del
Servicio de Salud Araucania
Sur, Vladimir Ydfnez, informé
que “el Hospital Dr. Herndn
Henriguez Aravena ha tomado
medidas de seguridad y proto-
colo para prevenir futuros inci-
dentes después de la sustrac-
cidn de una lactante”.

De estamanera, en lo inme-
diata yalaespera del resultado
delos procesos adminisirativos
en curso, Yafiez indico que se
estan reforzando las medidas
de seguridad y el cumplimien-
tode protocolos, junto con “re-
visar y actualizar los protocolos
ya existentes, para evitar sus-
traccion de menores e identifi-
cacion inequivoca”, vale decir,
eventuales confusiones en los
bebés.

Asimismo, se puso en rmar-
cha un sistema de control “es-
tricto de accesos y uso de cre-
denciales por parte del perso-

dias era la edad de |a lac-
tante sustraida desde una
sala de Maternidad por una
mujer gue habria simulado
un embarazo y que hoy esta
en prision preventiva.

nal”. En lo que se refiere al pi-
blico general y en especial a las
visitas que acuden al estableci-
miento paraver a familiares in-
ternados o acompafiantes de
pacientes, se implementd un
sisterna de “identificacion de
visitantes y registro de su infor-
macion®.

Finalmente, por ahora, se
impulso la “redistribucion del
personal de seguridad en dreas
de mayor complejidad v en
atencion de menores”.

A partir de las acciones que
implican mejoras en las medi-
das de seguridad y la actualiza-
cion de los protocolos orienta-
dos a la prevencion de futuros
incidentes, el Servicio de Salud
pide comprension a lacomuni-
dad considerando que todas las
acciones buscan favorecer la
seguridad de los pacientes.

“Todo esto también involu-
cra una dimension humana
donde nuestros usuarios y fa-
miliaves son fundamentales pa-
ra la seguridad del entorno™,
sefiala el directive, por lo que
esrelevante la “comprension y
colaboracion (de los usvarios)
con el espiritu que tienen estas
medidas, que buscan dar segu-
ridad, procurando noobstacu-

lizar el vinculo del paciente con
sL1 enforno mas cercano”, con-
cluyo.

Sobre los protocolas de se-
guridad, representantes de los
trabajadores, tanto de Fenats
Histdrica como de Asenf del
centro asistencial, han expresa-
do su disposicion a colaborar y
participar en el mejoramiento
de los procesos considerando
que la comunidad hospitalaria
en su conjunto fue impactada
por un hecho sin precedentes
para el principal hospital de
nuestra Regién. o
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TODA LA COMUNIDAD HOSPITALARIA RESULTG CONMOCIONADA POR EL INEDITO HECHO OCURRIDO EL 22 DE JULID.

Un hecho inédito que marcd al HHHA

® Se trata de uno de les mejores hospitales del pais, reconacido

como centro de referencia nacional para cirugfas de alta com-
plejidad, con un proyecto pionero en humanizacién y la futura
implementacidn de un centro oncoldgico infantil y también

adulto. Sin embargo. la maiiana del lunes 22 de julio quedd mar-
cadaen el calendario, con un hecho sin precedentes: el robo de
una guagua de cinco dias, desde una sala de maternidad por una
mujer que ingresé haciéndose pasar por funcionaria. En un me-
gaoperativo de cuatro horas, donde la ciudad de Temuco literal-

mente se paraliza, Carabineros logré recuperar a la bebé que

fue llevaba enun bolso por la autora de la sustraccion, quien al
dia de hoy se encuentraen prision preventiva. Lo ocurrido oca-
siono la salida del ahora exdirector del Hospital, Heber Ricken-
berg, a quien el SSAS, le solicité |a renuncia el pasada lunes 26.
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