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» A casiun mes de la entrada en vigencia de lallamada
Ley Karin, que establece nuevos principios en materia de
acoso laboral en nuestro pais, se percibe como un avance
en la proteccion de los Derechos de los Trabajadores, pero
quien ha sido denominado como el peor empleador de
Chile, el Estado, tiene tantos pendientes y malas practicas
que exhibir, que resulta imposible no tener dudas sobre
la implementacién de la norma en la administracion

publica.

David Pellizzari

La retiente entrada en vi-
gor de la denominada “Ley
Karin" (Ley N* 21.675) ha
generado un debate signifi-
cativo dentro de la adminis-
tracién pOblica chilena. Si
bien la ley tiene como obje
tivo principal la proteccién
de las victimas de acoso y
violencia laboral, su imple-

mentaciém ha revelado di-
versas complicaciones que
podrian afectar su eficacia
en los servicios plblicos.

Cambios estructurales y

desafios operativos
Uno de los cambios mis rele-

clficos de prevencién de vio-
lencia, acoso laboral y sexual.
Sin embargo, la aplicacitn de
esipg cambips ha mostrado
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LEY

tin completamentr prepars-
dos para adoptar los nievos
estimdares,

La ley también ha estableci
do nuevas obligaciones para
los funcionaring piblicos,
como la prohibicién de actos
que atenten contra la digni-
dad de otros empleados, y
ha redefinido el concepto de
acoso laboral, eliminando
la necesidad de gue las con-
ductas sean reiteradas pam
ser sancionadas.

Impacto en la cultura
organizacional y la
idad

La Ley Earin también re
fuerza ¢l principio de probi-
dad administrativa, lo cual
ha sidovisto como un paso
positive hacia uns cultura
laboral més ética. No obs
tante, la implementacién
efectiva de estos principios
requiere un cambio pro-
fundo en la cultura organt
zacional, lo que implica no
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salo la creacidn de nuevos
protocolos, sino tambifn un
proceso continuo de sensi-
bilizacitm y formacién de
los empleados.
Adicionsimente, [a pro-
hibicién de las denuncias
anénimas, que ahora deben
ser gestionadas a través de
mecanismos internos antes
de legar a la Contralotia,
ha suscitado preocupacidn
entre algunos trabajadores,
quienes temen posibles re-
presalins, Esto subraya la
necesidad de crear un
torne de confianza en las
organizaciones  piblicas,
donde las victimas se sien-
tan seguras al reportar in-
cidentes sin miedo a conse-
cuencias adversas.

ET1-

uns serie de desafios |
gales, especalmente en lo
que respects a la gestisn
de denuncias y la gjecucibn
de sanciones. Con mis de
2000 denuncias de acoso
[zboral y sexual reportadas
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en 2023, la exigencia de un
anklizis rigurnso y objetivo
decada caso = crucial para
evitsr decisiones precipi-
tadas. La preocupacién por
la equidad en los procesos
ha levado a destacar la im-
portancia de basar las san-
ciones en evidencia solida,
protegiznde asl tanto a las
victimas como a aguellos
gue podrian ser injusts-
mente acusados.
Finalmente, la Ley Karin de-
manda una aita capacidad
de cumplimiento nommasts
vo |compliance| dentro de
las organizaciones, lo que
requiere la implamentacién
de procedimientos claros y
estrictes. Aunque este en
foque es esencial pars pre-
venir y sancionar el acoso
Iaboral y sexual, su adop-
ciém ha sido desigual en las
distintas instituciones pi-
blicas, lo que pone enrizsgo
la eficacia general de la ley

Los "ejemplos™ del
Estado y la situacién en
O'Hiexi

El pais, y Ia Regién de O'Hi-
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geins también, han sido
tristes testigos de casos en
que los Derzchas de quis
mes trabajan en el Estado
ban iido conculcades o
amenazados gravemente.
El Estado ha sido muchas
veces apuntado como el
peor empleador del pafs,
decenas de miles de per
sonas desempefiando las
mismas funcionss, con
las mismas responsabili-
dades, pero con distintas
calidades contractuales
refleja uno de los prin-
cipales déficits de la ad-
ministracién plblica en
la materia, sin embarga,
esia desigualdad es sdlo la
“puntadel iceberg”.

La opinién piiblica ha sido
remecida por suicidics de
funcionariss municipales
en la Regitn Metropolita-
na y también de funcie-
nariasde la salud en la Be
gitn de O'Higgins, con un
historial de acoso laboral
yvulnerncidn de sus Dere-
chos como trabajadoras en
es0s y olroi casos simila-
res; lo que representa una

verdadera vergiienza para
quien se asume debiera dar
ejemplo al sector privado.
Pero esoscasos extremos no
sun log dnicos, sino s5io los
tratos y malas pricticas po-
liticas en la administracitn
del Estado “Nos gquedan
algunos por cansar decia
alguna vez un oscuro ope-
mdor politico de 1a Regién
de ¥ Higgins a pocos meses
de producido un cambio de
gobierno, explicando cimo
s¢ “hacia espacio™ para los
politicaments afines, aco-
sando y denigrando a quie-
nestenian la opcidn politica
“incomrecta”, ese didlogo
cologuial se repite por todo
el pals indistintaments
del pobiemo de tumao,
en una prictica que ve al
Estado como un botin de
BueTTa para repariir cargos.
En O'Higgini, ademis, las
denuncias phblicas y aque-
llas que se mantienen en
Ias perumbras del miedo

a las represalias acumulan
decenas de casos.

bio Lipez y otros funciona-
rios de e3a reparticidn pil-
blica, que incluso dervé en
protestaz de la asociacifm
de funcionarios del minis-
terio del interior en San-
tiage s= suman los proble-
masvividos en la seremi de
energla, deportes, culturs,
mineria, bienes nacions-
les, justicia, SENDA enire
otms, y que serin detalla-
das en futuras ediciones de
El Tipbgrafa.

El caso del servicio de
salud

la superintendencia de se-
guridad social ha confirma-
do que, en a lo mencs uno
delos casos denunciados de
acoso laboral en el seno de

que confirmaria &l relaio de
funcionanios que han de-
nunciagdo malas pricticas,
abusos, acoso ymalostratos
en el Savicio de Salud re-
gional, lo gue serd abordado
#n profundidad en faturas
ediciones de Fl Tipbgrafa
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