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MORINGA ANCESTRAL: SERNAC SOLICITA MULTA
DE MAS DE $145 MILLONES CONTRA OMAR GARATE
POR COMERCIALIZAR "PRODUCTO MILAGRO"

¢ El proveedor comercializaba las
capsulas atribuyéndole diversas
propiedades, sin poder acreditar-
las empiricamente.

e Las infracciones tienen relacion
con el derecho a una informacién
veraz y oportuna y con la obliga-
cion de comprobabilidad de las
afirmaciones publicitarias.

o El SERNAC solicito la aplicacion
de maximas multas que llegan
hasta las 2.250 UTM, es decir, mas
de 145 millones de pesos.

“Moringa sana mas de 300 enferme-
dades (...) artritis, reuma, calambres,
osteoporosis (...) dolores de espalda,
dolores de sus pies, regulariza la dia-
betes y el colesterol”

Con estas promesas, la empresa
Garate S.A, propiedad de Omar Ga-
rate, comercializaba las cépsulas de
“Moringa Ancestral”, el que, a fodas
luces, se podria catalogar como un
producto milagro. Por esta razon, el
Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC) presentd una denuncia
en su contra.

La accién nace luego de que SER-
NAC detectara una serie de infrac-
ciones por parte de esta empresa,
por ejemplo, en relacién al derecho
a una informacién veraz y oportuna,
que toma mayor relevancia al tratar-
se de publicidad, que, en este caso,
induce a error o engafio a las y los
consumidores.

Lo anterior, ya que Moringa Ancestral
se comercializa como un producto
natural que “sana mas de 300 en-
fermedades” y que no contaria con
contraindicaciones médicas, segun
el proveedor. Sin embargo, la empre-
sa no logré entregar antecedentes
suficientes, tras un oficio emanado
desde SERNAC, para verificar estas
propiedades, argumentando que lo
publicitado fue elaborado solamente
a raiz de publicaciones que fueron
encontradas en diversos sitios web.
En este sentido, se detecté también
que la empresa no cumplié con la
obligacién de comprobabilidad, ya
que, la normativa apunta a que las
descripciones que se le atribuyen a
los productos que se comercializan
en el mercado, deben estar siempre
sustentadas con hechos, datos o
pruebas empiricas suficientes e ido-
neas.

Es asi como nos encontramos ante
un producto farmacéutico, al que, el
proveedor, que en este caso es Omar
Garate, le atribuyé propiedades tera-
péuticas sin sustento cientifico, enga-
fiando a las y los consumidores que
adquirieron la “Moringa Ancestral”.
Por todo lo anterior, se presentd una
denuncia infraccional ante el Segun-
do Juzgado de Policia Local de Esta-
cion Central, con el objetivo de que
se puedan aplicar todas las sancio-
nes correspondientes a la empresa

DENUNCIA POR
PRODUCTO
MILAGRO

Garate SA.

Sanciones que arriesga la empresa
En este caso, y al tratarse de pu-
blicidad engafiosa, el SERNAC
solicité la aplicacion de maximas
multas que llegan hasta las 2.250
UTM, es decir, més de 145 millones
de pesos, ya que también estarian
implicando dafios a la salud de las
personas consumidoras.

Ademads, para que una empresa
sea sancionada por esto, no es ne-
cesario que las y los consumidores
hayan adquirido el producto, ya que
lo que se sanciona es la accién mis-
ma de difusion de actos que revis-
tan dichas caracteristicas.

En este mismo sentido, se solicitd
al proveedor el cese de la publici-
dad relativa al producto antes men-
cionado, cuestion que también fue
solicitada por el Instituto de Salud
Publica (ISP).

SERNAC

Recomendaciones

Es importante que las y los consumi-
dores evalten criticamente la publici-
dad y no se dejen llevar por promesas
que parecen “demasiado buenas para
ser verdad”.

No se deben dejar llevar por falsas
promesas publicitarias y se asesoren
por un especialista para conseguir re-
sultados que tengan relacién con su
salud.

Todo consumidor que sufra dafios por
un producto que no cumple con su
promesa, o que no contaba con los
permisos respectivos, tiene derecho a
exigir las indemnizaciones correspon-
dientes.

Revise la presencia del nimero de
registro del Instituto de Salud Publica
(ISP). Si un producto no tiene nimero
de registro el ISP se desconoce la for-
mula empleada en su composicion, por
lo que su uso podria provocar diversas
reacciones dérmicas y alérgicas.
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