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DESDE 26 ESTABLECIMIENTOS EN 2019, A 51 EN LA ACTUALIDAD

Farmacias se duplican en
Chillan en 5 anos por “boom”
de firmas independientes

Anivel regional se incrementaron en 74%, con la apertura en comunas donde no contaban con estos locales. Expertos
destacaron que esto genera mayor competencia en un mercado que ha sido cuestionado por sus altos precios, y una mayor
accesibilidad, dada la mayor dispersion geografica de las nuevas farmacias, mas cerca de los consumidores.
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nlos tiltimos cinco afios,

los chillanejos han ob-

servado un rapido cre-

cimiento en el niimero

de farmacias, principal-
mente independientes, las que se
han instalado no solo en el centro,
sino que también en los barrios,
facilitando la accesibilidad de los
vecinos y aumentando la compe-
tencia en un mercado que ha sido
cuestionado por su concentracién;
un fenémeno que también se ob-
serva en la region, con la apertura
de farmacias en comunas, algunas
de las cuales no contaban con este
servicio en 2019.

En la regi6n, segin estadisticas
de la Seremi de Salud en Nuble, el
nimero de farmacias alopdticas, es
decir, convencionales, se incrementd
desde 50, en 2019, a 87 en 2024,
lo que representa un aumento de
74%. De esta forma, si en 2019 un
total de once comunas contaban
con una, en 2024 ya son 16, con la
inauguracion de establecimientos
en San Fabiin, Cobquecura, El
Carmen, Ninhuey Portezuelo. S6lo
restan Niquén, Pemuco, Rinquil,
San Ignacio y Trehuaco, que atin
no tienen farmacia.

Enelcasodelacomuna de Chilldn,
entanto, el alza fue mis significativa,
al pasar de 26 locales en 2019, a 51
en el presente afio, lo que equivale
aun crecimiento de 96%, donde, al
igual que en las demds comunas, las
protagonistas de este “boom” han
sido las firmas independientes.

Sien 2019 el nimero de sucursales
pertenecientes a las cuatro mayores
cadenas nacionales (Ahumada,
Cruz Verde, Salcobrand y Dr. Simi)
alcanzaba a 14, en 2024 subi6 a 21,
favorecido en gran medida por la
expansion de locales de Cruz Verde
y Dr. Simi.

En ese contexto, las farmacias
independientes, asi como cadenas
de menor tamafio, como Redfarma
y Barriosalud, que aumentaron de
12230 locales en este periodo, han
apostado por aumentar la compe-
tencia y diferenciarse a través de
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La farmacia Flores, en Alonso de Ercilla, es uno de los 25 locales que han abierto en los tltimos 5 afios en Chillan.

precios, calidad del servicio y/o
cercania geogréfica. De hecho, de
los 25 locales abiertos en los tltimos
cinco afios en Chilldn, 12 se ubican
fuera del perimetro de las cuatro
avenidas, en Vicente Méndez, Los
Puelches, Alonso de Ercilla, Pedro
Aguirre Cerda, Sepulveda Bustos,
Parque Lantafo, Las Mariposas y
Avenida Collin.

Mayor acceso

LaUnidad de Profesiones Médicas
y Farmacias de la Autoridad Sani-
taria, dependiente de la Seremi de
Salud Nuble, tiene como facultad,
autorizar y fiscalizar los estableci-
mientos farmacéuticos de la regién.
Su encargada Paola Blasco Davila,
enfatizd que “efectivamente, se ha
visto un aumento importante en el

namero de farmacias en nuestra
regién, en su mayoria de pequefios
empresarios y también donde los
propietarios corresponden a quimico
farmacéuticos. También se observa
una mayor dispersion geografica en
lalocalizacién de las farmacias, tanto
en la comuna de Chillan, existiendo
establecimientos en lugares alejados
del centro de la ciudad, como en la
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regi6n, contando ahora con farmacias
en comunas donde no existian este
tipo de recintos. Con esto, mejora-
mos el acceso a los medicamentos,
fomentamos el uso racional de los
mismos, evitando la adquisicién de
ellos en lugares no establecidos y
disminuyendo la automedicacién’.

Impacto econémico

Asimismo, la seremi de Salud
en Nuble, Ximena Salinas Urrutia,
aseverd que, “esto tiene un impacto
positivo en la economia de nuestra
region, pues fortalece la economia
regional al proporcionar empleos y
servicios esenciales en comunidades
que podrian estar desatendidas”.

Laautoridad agregd que “este cre-
cimiento en el nimero de farmacias
también contribuye a la descentra-
lizacién econdmica, permitiendo
que mds personas en zonas rurales
accedana servicios de salud de calidad
sin tener que desplazarse a grandes
centros urbanos. Al incentivar a
emprendedores locales a participar
en el sector farmacéutico, se pro-
mueve no solo la economia local,
sino también la autosuficiencia de
las comunidades”.

Por su parte, César Salazar Espino-
za,docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad del
Bio-Bio (FACE-UBB), afirmd que, “es
unaumento que hemos observadoy
claramente, un mercado mds compe-
titivo estd formado por mds actores,
mas oferentes, mds empresas, mas
firmas en este caso. Y, por lo tanto, un
aumentoenelniimero de farmaciasva
acrear opciones alos consumidores,
detalmanerade podertambién tener
una mayor alternativa de compra’.

Elacadémico subrayd que “estoes
stiper positivo, dados los cuestiona-
mientos al mercado farmacéutico,
en que hay una concentracion, en
términos de ventas, en tres grandes
cadenas -Salcobrand, Ahumada y
Cruz Verde-, y también la evidencia
anterior sobre practicas colusivas que
han tenido las tres farmacias”.

“Y también esto viene a responder
un poco al aumento de las farmacias
municipales -continud el Dr. Salazar-,
que fue unainiciativa que respondié
también aesta percepcién deinjusticia
que tenfanlos consumidores, donde
los alcaldes tomaron una iniciativa en
ese sentido, de poder manejar un poco
lavariable precio a través del volumen
de compra de medicamentos, y de
esa manera, a optar a descuentos
por volumen. Entonces, también
ahi hay un espacio que se gané, que
creci6 en términos de competencia,

Chillan Viejo necesitaba una buena
farmacia, que fuera surtida, que tuviera
buena atencién, y buenos precios”

ELIZABETH MORALES CONEJEROS
DUENA DE FARMACIA AB FARMA- CHILLAN VIEJO

Para nuestros vecinos ha sido una tremen-
dainiciativa, porque pueden ir a comprar
cualquier dia y con precios bastante buenos”

LUIS MOLINA MELO
ALCALDE DE NINHUE

que le hizo frente a estas grandes
farmacias”.

El profesor de la FACE-UBB sos-
tuvo que, “también es interesante
la competencia que se da a nivel de
distancia. Claramente, las grandes
farmacéuticas necesitan ciertos luga-
res, como centros comerciales, para
poder establecerse. Estas pequefias
farmacias, mas familiares, se estan
instalando en barrios, y eso reduce la
distancia entre el lugar de residencia
delosclientesyellugar de compra,y
eso también es algo positivo. Se debe
considerar también una cercania
afectiva, pues la atencién es mds
personalizada, entonces, yo creo que
ahihay unnicho quelas farmacias de
barrio han empezado a cultivary eso
ha generado mds competencia’.

Apuesta por el consumidor

Hace cinco afios, en Chillin Viejo
habia solo una farmacia, ligada a
Redfarma, la que se emplaza en un
supermercado en avenida O'Higgins,
sin embargo, muchos vecinos prefie-
ren ir al centro de Chillan.

Elizabeth Morales Conejeros conoce
muy bien esa situacion, ya que aflos
atras trabaj6 en dicha farmaciay fue
la motivacién que la llev a abrir, en
diciembre de 2022, la farmacia AB Far-
ma,en ca.lleAngeI Parra 395, a escasos
metros de la plaza, con muy buenos
resultados, segiin reconocid.

La quimico-analista acumulé afios
de experiencia en el recetario magis-
tral de una farmacia local, hasta que
llegaron las cadenasala ciudad, luego
trabajé como dependiente en otra
farmacia y, paralelamente, estudié
enfermeria, profesién que ejerciGhasta
que sobrevino la pandemia. “Con mis
ahorros, mas mis retiros de la AFPy
los retiros de mi marido, hicimos un
fondo paraemprender, y no fue dificil
decidirnos por una farmacia’, relaté
Morales, quien indicé que “hacemucho
tiempo tenia la idea de que Chillin
Viejo necesitaba una buena farmacia,
que fuera surtida, que tuviera buena
atencion, y buenos precios, para que
la gente no tuviera que ir a Chillin a
comprar los remedios”. En esalinea,
precisé quelatinica farmacia que habia
enla comuna “no tenia buen surtido,
buena atencién ni buenos precios, y
eso me consta porque yo trabajé ahi,
lo que me permitié darme cuentade
las necesidades de los habitantes de
la comuna’.

Su farmacia da empleo a dos per-
sonas, ademis de ella. “Nos ha ido
bien, hemos ido creciendo, tenemos
unamplio surtido de medicamentos
que vamos incrementando cada vez
mds, a partir delo requieren nuestros
clientes, y trabajamos bastante con
insumos de enfermeria, ahora estamos
incorporando productos de dermocos-
mética. Y la recepcién de la gente ha
sido muy buena, algunos nos felicitan,
los adultos mayores lo valoran mucho,
porque ofrecemos buenos precios y
les evitamos tener que ir al centro, y
siempre con una atencién cercana’,
subrayd, de hecho, también ofrecen
eldespacho a domicilio gratuito para
pacientes postrados.

“La gente se dio cuenta que las
cadenas inflan los precios y estin
comprando mds en las farmacias
independientes, porque prefieren la
atencién mds personalizada, como
laantigua farmacia de barrio, en que
el farmacéutico conocia al cliente y
habia confianza, nohay que sacarun
niimeroy esperar 20 minutos para que
lo antiendar?”, dijo Morales.

La emprendedora asegur6 que ha
podido ofrecer precios competitivos
gracias a un trabajo constante. “Te-
nemos proveedores y yo me doy el
trabajo de cotizar, todos los dias, junto

Nuamero de farmacias alopéticas autorizadas en la regién de Nuble.

2019-2024

Comuna

Chillan 26
Chillan Viejo
San Carlos
San Fabian
San Nicolas
Bulnes
Cobquecura
Coelemu
Coihueco

El Carmen
Ninhue
Pinto
Portezuelo
Quillén
Quirihue
Yungay
Total region
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FUENTE: Seremi de Salud Nuble. Las comunas de Niquén, Pemuco,
Ranquil, San Ignacio y Trehuaco no cuentan con farmacia.

a la farmacéutica, buscando donde
estanmas baratoslos medicamentos,
de manera de dar un buen precio a
la gente”, explicé, asi como también
precisé que estd adscrita ala red Ce-
nabast, que seglin comentd, “es una
buena alternativa, perola cantidad de
productos que tienen es muy poca y
aveces, estan agotados”.

Cercania geografica

Hasta el aflo 2022, los habitantes
de Ninhue debian desplazarse hasta
Qurihue o Chilldn para adquiriralgin
medicamento, lo que significaba des-
tinar practicamente la mitad del dia
paraaquellos que usan exclusivamente
lalocomocién colectiva.

Asi lo record6 Luis Molina Melo,
alcalde de Ninhue, quien precisé que,
alinicio de susegundaadministracién,
en2021, “habiaun auge delas farma-
cias municipales, pero el modelo era
engorroso y no me gustaba entrar a
un negocio de privados, estudié el
tema y luego lo descartamos, pero
coincidentemente existia un proyecto
dela Fundacién para la Superacién de
la Pobreza con la farmacia Fraccién,
que funciond por cuatro meses en
Ninhue, en que ellos venian una vez a
lasemana, con valores muy competi-
tivos; la gente estaba muy agradecida,
porque les evitaba el viaje a Chillan
0 a Quirihue, les fue muy bien, pero
luegoselesacabd el financiamientoy
dejaron de venir, en octubre de 2022,
lo que nos tenia muy preocupados.
Afortunadamente, en esa época,
unaempresaria del rubro se acercé a
nosotros, porque estaba interesada en
abriruna farmacia enla comuna, yle
contamos de los buenos nimeros que
teniala venta de medicamentosy en
enero de 2023 se instalaron, a pocos

Contribuye a la descentralizacion econo-
mica, permitiendo que mas personas en
zonas rurales accedan a servicios de salud”

XIMENA SALINAS URRUTIA
SEREMI DE SALUD NUBLE

Es super positivo, dados los cuestionamien-
tos al mercado farmacéutico, en que hay
una concentracion, en términos de ventas”

DR. CESAR SALAZAR ESPINOZA
ACADEMICO FACE-UBB

metros de la plaza’.

El jefe comunal reconocié que es
un cliente habitual de la farmacia
Nuevo Comienzo, la primera y Ginica
de Ninhue. “Yoles agradezco, porque
para nuestros vecinos ha sido una
tremenda iniciativa, porque pueden
ir a comprar cualquier dia de la se-
manay con precios bastante buenos,
especialmente en una comuna pobre
como la nuestra, con muchos adul-
tos mayores y muchos postrados”,
reconoci6é Molina, quien compard
el fenémeno con lo ocurrido con la
primera sucursal del BancoEstado
en su comuna, inaugurada en julio
de esteafio.
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