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Titulo: Socio de Ticket pro: "Estamos indignados por laincapacidad gerencial de un ente tan importante como la Conaf"
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“Estamos indignados por
la incapacidad gerencial de
unente tan importante como
la Conaf”. Asi lo expreso el
fundador y socio de Ticke-
tpro, Carlos Valdivia, luego
que laCorporacién Nacional
Forestal (Conaf) terminara
anticipadamente el con-
trato para la adquisicion de
entradas y pases para los
Parques Nacionales de Chile
con la ticketera, acusando
incumplimiento grave.

El acuerdo, firmado el
11 de diciembre de 2023 y
que comenzd a funcionar
a piblico el 1° de enero de
2024, consideraba un total
garantizadobrutode $2.079
millones por 36 meses.

No obstante, lacorporacién
forestal resolvio el 26 de julio
pasado el términoanticipado
del mismo, hecho efectivo el
11de agosto a las 23.59 horas,
apuntando a incumplimien-
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MISO INQUEBRANTABLE:
TRA PASION

W Carlos Valdivia cuestiona que la
corporacion terminara el contrato
de venta de entradas a parques
nacionales anticipadamente.

positos y a qué cuentas), lo
quees rechazado por la firma.

Y el17 de julio, Conaf lanzd
una cotizacion piblica deno—
minada “Servicio de Venta de
Entradas para el Sistema de
Areas Protegidas del Estado”.
La ticketera presentd una
accion de impugnacién de la

tos vinculados alaformade |

transferencia de los fondos
recaudados por concepto
de entradas por parte de
Ticketpro (plazos en los de-

"CONTRATO CON CONAF

mencionada cotizacién ante
el Tribunal de Contratacion
Publica el 29 de julio.
Mientras mantiene ese
proceso abierto, Carlos
Valdivia anuncié que estan
analizando varias acciones a
seguir, incluso en tribunales
civiles. Elempresario apuntd
directamente al director de
la Conaf, Christian Little.
“La negativa a conversar es
lo mas triste de esto, porque
todas las dificultades que
Conaf dice que represen-
ta que nosotros operemos
esto, se solucionan en una
mesa de cuatro personas
conversando y tomando
acuerdos en quince minu-
tos. Estuvimos dispuestos
a hacer algunas concesio-
nes, perjudicando nuestra
condiciones econdmicas
con tal de que fuera mas
funcional, pero no tuvimos
ni siquiera la posibilidad de
conversarlas con Little”, dijo

el empresario, quien afadié:
“Nos tuvimos que comer la
deficiencia administrativa
de Conaf”.

Puso como ejemplo una
situacion particular: empe-
zaron a percibir dineros que
eran mucho mayores a los
que sus sistemas de ventas
registraban. “Si nosotros
registrdbamos que en un
parque habian entrado $ 5
millones, en la cuenta del
banco teniamos $ 10 millo-
nes. Esta irregularidad se la
preguntamos a Conafy no la
supo responder. Tuvimos que
investigary el resultado fue
que habia muchos parques
que cobraban la entrada en
el sistema de ingreso de
dinero nuestro, pero no lo
registraban en el sistema
de venta, es decir, la entrada
al parque debe haber sido
un comprobante a mano”,
afirmo.

“Le pagamos a la Conaf
$ 125 millones adicionales
por esas platas que, si no
lo hubiéramos detectado,
la Conaf hasta el dia de hoy
no tendria idea que existian,
por la ineficiencia interna
administrativa, que es un
desastre”.

Noobstante, para la Conaf
todas las acciones en contra
de la ticketera se llevaron
a cabo de manera publi-
ca y transparente, basadas
en criterios estrictamente
objetivos, en virtud de la
legislacién vigente y cum-
pliendo estrictamente con las
normativas establecidas para
este tipo de procedimientos.

Pero el socio de la empresa
insiste: “Mejoramos todo lo
que habia; nuestro servicio
fue impecabley el sefior Li-
ttle nunca nos quiso recibir,
nunca contesto un correo.
Una burla, una gestion de-
plorable”.
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