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PUNTO DE VISTA

A cinco anos de la
pandemia, sigamos
aprendiendo a aprender

—porORNELLA Bono-—

braham Lincoln, el mas
importante presidente
que ha tenido Estados
Unidos segiin multiples
encuestas, recibio algu-
nos perfodos esporadicos de educacion
escolar, y ni hablar deira launiversidad.
Sin embargo, logroé no sélo titularse de
abogado, sino que desarrollé una carre-
ra politica cuyo legado atin sigue vigen-
te. Lincoln fue un politico brillante, y sin
duda su capacidad de aprender por si
mismo, alimentada por una enorme cu-
riosidad, fue muy positiva para€ély para
su pafs.

Estando a pocas semanas de conmemo-
rar los cinco afos de la pandemia de
Covid-19, es importante recordarel sig-
nificativo papel que este evento tuvo en
laaceleracion de lanecesidad de apren-
dizaje permanente. Puso de manifiesto
la falta de competencias en muchossec-
tores y oblig6 alas empresas aadoptar la
transformacion digital a un ritmo sin
precedentes. Como resultado, organi-
zaciones y colaboradores debieron adap-
tarse rapidamente a nuevas formas de
trabajar.

La pandemia también reforzo la im-
portancia del aprendizaje continuo
como medio para crearresiliencia pro-
fesional y garantizar la recuperacion
econdmicaa largo plazo. Un estudiodel
McKinsey Global Institute (MGI) del
ano pasado, por ejemplo, mostré que
la productividad mundial podria au-
mentar en al menos un 1 % si se man-
tenian los esfuerzos de reskilling y
upskilling, lo que estd directamente
vinculado a la capacidad de las perso-
nasde desarrollar un aprendizaje per-
manente.

Como indica un articulo del Harvard
Business Review de Marc Zao-Sanders,
la primera pregunta que se deberia ha-
cer en los procesos de seleccion es
“¢como aprendes?”, porque el rendi-
miento futuro de las personas depende
tantode un desarrollo de competencias
sistematicoe intencionado, comode los

logros pasados y de las calificaciones.
Esta pregunta también debe aplicarse en
los procesos de evaluacion del desempe-
Ao; asimismo, seria positivo que las mis-
mas organizaciones revisaran como es-
tan apoyando a sus equipos.

Hoy se pueden explorar formas mas
creativas, lo que es de especial importan-
ciaen las pymes, queson las que menos
formacion realizan, como mostré un
estudio de L&amp;D del ano pasado a
partir de datos del Sence. Los MOOCS
(Massive Open Online Course), por
ejemplo, ofrecen un sinnimero de cur-
sos gratis o de costos bajos. Entregar al-
guin tiempo del horario laboral a los co-
laboradores para que puedan hacerlos,
y pedirles que compartan sus aprendi-
zajes con los equipos sonideas ficiles de
implementar.

Es necesario, también, mirar el
aprendizaje permanente y sumotor, la
curiosidad, con perspectiva de largo
plazo. Si pensamos que las personas
que estan naciendo hoy podrianvivir
100 anos, ciertamente aquello que es-
tudien en sus primeras décadas de
vida no vaa bastar. Como ha indicado
el Fondo Monetario Internacional, a
medida que aumenta la esperanza de
vida, tiene sentido emprender un via-
jede aprendizaje permanente, habili-
dad que debe ser transmitida y accio-
nada en familias, escuelas, universida-
des y trabajos.

Cada vezque digamos “no sé hacerlo”
detengdmonos y preguntémonos como
estamos gestionando nuestra natural
capacidad deaprender. Porque cada vez
que afirmamos que no sabemos hacer
algo, elegimos un limite. Si en su lugar
escogiéramos la curiosidad, la busque-
da o el desafio, estariamos abriendo la
puerta a un mundo de posibilidades,
donde cada aparente obstdculo se con-
vierte en una oportunidad para crecer y
reinventarnos.

Socia fundadora y directorade Huma-
nitas/Cornerstone Chile.
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