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El conocimiento
humano frente a la
Inteligencia Artificial

a inteligencia artificial (IA) esta
L transformando el mundo laboral,

especialmente en actividades
repetitivas y rutinarias. Esta revolucion
tecnolégica plantea una serie de
desafios significativos para las organi-
zaciones, entre ellos, la posible dismi-
nucioén de la especializacion humana
en actividades repetitivas y el impacto
en la transmision humana del conoci-
miento tacito o know-how.
Tradicionalmente, muchas profesiones
y roles laborales han dependido de la
repeticion de tareas especificas pro-
ducto de la division del trabajo. Esta
repeticion no solo perfecciona habili-
dades, sino que también genera un
profundo conocimiento tacito que
corresponde al resultado de la expe-
riencia humana acumulada al llevar a
cabo rutinas o procesos (los trabaja-
dores adquieren habilidades refinadas
y un conocimiento profundo que les
permite realizar tareas con gran des-
treza). Sin embargo, la |A esta reem-
plazando estas tareas con una eficien-
cia y precision que los humanos dificil-
mente pueden igualar.
Este cambio tiene profundas implica-
ciones para el conocimiento tacito
humano. A diferencia del conocimiento
explicito, que puede ser facilmente
documentado y transmitido, el know-
how es mucho mas sutil y dificil de
expresar o codificar, siendo ademas
esencial para muchas operaciones y
procesos organizacionales. La pérdida
de know-how humano puede también
llevar a una disminucion en la capaci-
dad de las organizaciones para promo-
ver una cultura de resolucion conjunta
de problemas, afectando la capacidad
para crear nuevos productas, servicios
o modelos de negocio.
Por otro lado, el know-how es un com-
ponente clave de la memaria organiza-
cional, que incluye todas las experien-
cias y lecciones aprendidas por los
miembros de una organizacion a lo
largo del tiempo. Si bien la |A puede
ser usada para retener un nuevo
know-how sin la necesidad de la expe-
riencia humana y el oficio practico,
esta realidad erosionara la memoria
organizacional dejando a las empresas
sin el conocimiento humano acumula-
do necesario para navegar desafios
futuros y tomar decisiones estratégi-
cas frente a nuevas anomalias o tiem-
pos de incertidumbre.
Las organizaciones deberan encontrar
un equilibrio, utilizando la |A para
mejorar la eficiencia mientras preser-
van y fomentan el know-how humano
minimo que es crucial para su éxito a
largo plazo. Solo asi podremos aprove-
char al maximo el potencial de la IA sin
perder la esencia del conocimiento
humano.
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