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Titulo: Listas de espera en Chile: Cémo la tecnologia puede hacer la diferencia

Hace afios que el sistema
de salud chileno enfrenta un
problema persistente y do-
loroso: las listas de espera.
A pesar de los esfuerzos de
diversas administraciones,
la realidad es que las cifras
siguen en aumento, dejando
a miles de pacientes en un
limbo de incertidumbre y
desesperacion. Ni hablar de
las miles de personas que
fallecen esperando una aten-
cion que nunca llega.

A marzo de este afio, las
listas de espera alcanzaron
cifras historicas con 349.581
cirugias y 2.512.798 con-
sultas de especialidad pen-
dientes. Este incremento no
es una simple estadistica; es
un reflejo de un sistema que,
bajo la presion de una de-
manda creciente y un mayor
nivel de incertidumbre, pa-
rece estar muy lejos de pro-
veer el servicio que el pais
necesita.

Desde la pandemia, las lis-
tas de espera no han hecho
mas que crecer. En diciem-
bre de 2023, la media de es-
pera para consultas de espe-
cialidad era de 240 dias, sin
embargo, para junio de este
afno, esa cifra subié a 251
dias. Lo mismo ocurre con
las cirugias: en apenas tres
meses, el tiempo de espera
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aumento en 17 dias, pasan-
do de 289 a 306 dias. Este
fendmeno no es meramente
un problema numérico; es
una tragedia humana.

El desafio es inmenso. No
solo se trata de reducir el
tiempo de espera, sino de ha-
cerlo en un contexto donde
las capacidades de los cen-
tros de salud, hospitales y
clinicas ya estan al limite. La
sobrecarga de trabajo para
los profesionales de la salud,
la falta de recursos y la inefi-
ciencia en la organizacion de
las agendas y capacidades
son factores que contribu-
yen al agravamiento de la si-
tuacioén. Sin embargo, atin es
posible cambiar la situacion
actual: la tecnologia es clave
para ese cambio.

En un mundo donde la di-
gitalizacion ha transformado
industrias enteras, el sector
salud se ha quedado atras
-siendo uno de los que tiene
menos disrupciones tecno-
logicas-, y esto no puede se-
guir asi. Las soluciones tec-
nologicas, tienen el potencial
de cambiar radicalmente la
forma en que se gestionan
las citas para atenciones mé-
dicas y, en consecuencia, re-
ducir significativamente las
listas de espera. Gracias a la
tecnologia es posible optimi-

zar las agendas de los profe-
sionales y unidades de apo-
yo al diagnostico en salud,
reduciendo los horizontes
de cita, los tiempos muertos
y maximizando el uso de los
recursos disponibles.

Ademas, la digitalizacion
ya permite centralizar la in-
formacion de los pacientes
y capacidades de clinicas y
hospitales en un solo siste-
ma, lo que facilita la organi-
zacion y seguimiento de las
citas. Digitalizar y validar la
informacion de contactabi-
lidad, y crear paquetes de
atenciones por tipo de diag-
nostico son solo algunas de
las estrategias que pueden
implementarse para me-
jorar la eficiencia del siste-
ma. Al tener trazabilidad
en cada paso del proceso,
se puede gestionar el pano-
rama general con informa-
cion en linea y precisa para
tomar decisiones y también
cada caso en particular, evi-
tando que pacientes queden
atrapados en un ciclo inter-
minable de espera.

Es crucial que se adopten
estas herramientas tecnolo-
gicas no como una opcion,
sino como una necesidad
urgente. El avance de la
digitalizacion en el sector
salud no solo puede aliviar
la presion sobre el sistema,
sino que también puede sal-
var vidas. La tecnologia esta
aqui para ayudarnos, y es
tiempo de que comencemos
a utilizarla a nuestro favor.
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