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Educacién y salud registran fuerte caida en la evaluacién de la ciudadania regional

Educacion y salud registran fuerte
en la evaluacion de la ciudadania regional

Encuesta de Calidad de Vida Fundacion Piensa-Caja 18 le asigna a la primera area un indice
de 288 -de un rango entre 0 y 1.000-, con un descenso de 159 puntos en 2023 respecto del
afio anterior. La segunda, en tanto, alcanza un indice de 250, con un retroceso de 43 puntos.

Rosa Zamora Cabrera

rosa.zamora@mercuriovalpo.cl

odos los items de los sis-

.
I temas de educacion y
salud fueron alabajaen

la evaluacion ciudadana 2023
respecto del afo anterior, de
acuerdoala X Encuesta de Cali-
dad de Vida en la Region de Val-
paraiso realizada por la Funda-
cion Piensa y Caja 18, aplicada
por Datavoz.

En la primera area el princi-
pal descenso correspondio a la
disponibilidad de educacion
preescolar, que bajo 19 puntos
porcentuales, y de educacion
basica (cay 18), seguidas por
calidad de la educacion prees-
colar, basica y superior, que re-
trocedieron 17.

Pero a pesar de que descen-
dié menos que los aspectos an-
teriores (14 puntos), la califica-
cion mas baja de 2023 se la lle-
v0 la calidad de la educacion
media, que obtuvo un escualido
23% de aceptaciony un contun-
dente 77% que no la aprueba.

Todo esto en un contexto de
escasa aprobacion general don-
de, pese a su caida, la mejor no-
ta del sistema fue para disponi-
bilidad de educacion basica, con
s6lo un 33% de apoyo.

En el segundo ambito, el as-
pecto que mas descendio en la

FICHA METODOLOGICA

evaluacion -seis puntos porcen-
tuales- fue la calidad del servi-
cio de urgencia, seguido por ca-
lidad de los servicios de salud,
disponibilidad de atencién de
urgencia, servicios adecuados
para laterceraedad y para per-
sonas con movilidad reducida, y
acceso a servicios odontologi-
cos, que bajaron cinco puntos.

En tanto, la disponibilidad
de especialistas cayo cuatro
puntos, aligual que la calidad de
la atencion del personal y los
tiempos de espera para la aten-
cion en los servicios de salud.

Y aunque retrocedio menos
que otros items en comparacion
con el afio 2022 (tres puntos
porcentuales), la calificacién
mas baja del sistema de salud la
obtuvo tiempos de espera para
atencion de urgencia, que mar-
cd tan sélo 11% de aprobacion
contra un 89% que no aprueba.
Seguramente gracias a los nue-
vos hospitales de Vifia del Mar,
Quillota-Petorca y San Antonio,
la mejor nota del area fue para
calidad de infraestructura, con
42% de buena evaluacion.

iNDICES A LA BAJA
La Encuesta de la Fundacion
Piensa-Caja 18 construye indi-

Encuesta presencial en hogares, mediante sistema CAPI, con una
duracion aproximada de 25 minutos.

Poblacién objetivo

Poblacion de 18 afios y mas de las zonas urbanas de las comunas de Los
Andes, LaLigua, Quillota, San Antonio, San Felipe, Concdn, Valparaiso,
Vifia del Mar, Quilpué y Villa Alemana en la Regidn de Valparaiso.

Tipo de Muestreo

Aleatoria estratificada trietapica.

Tamaiio de muestra

La muestra final lograda fue de n=1.651a nivel total.

Error muestral

Error muestral maximo de 9,8% a nivel de estratos y de 2,5% a ni-
vel total, calculado considerando varianza maxima, un nivel de con-
fianza del 95%, efecto del disefio estimado de 1,1.

Ajuste post-encuesta

Se construyeron factores de ponderacion considerando el peso re-
lativo por comuna, sexo y edad, de modo de garantizar la represen-
tativad de la muestra sobre estos parametros

Fechas de desarrollo de campo

Entre el 18 de octubre y 06 de diciembre de 2023.
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AV Diferencias significativas con respecto a medicién anterior

ENCUESTA CALIDAD DE VIDA 2023. FUNDACION PIENSA-CAJA 18, APLICADA POR DATAVOZ

ces a partir de los ambitos que
evaltia, como también uno re-
gional general que engloba a to-
dos ellos, cuyos valores van en-
tre 0y 1.000. En la décima edi-
cion de esta encuesta, el indice
de educacién regional alcanzd
288, con una bhaja de 159 puntos
respecto de 2022, mientras que
el de salud llegd a 250, con una
caida de 43.

Anivel comunal, en tanto, el
mejor indice en educacion fue
para La Ligua (426). El mas ba-
jo, para Villa Alemana (225), que
fue a la vez la ciudad que mas
cayo en esta area (299 puntos)
junto a Concon (hajé 264) y Los
Andes (disminuyd 225).

En el drea de salud, el mayor
indice lo alcanzé San Antonio
(350) y el mas hajo, nuevamen-
te Villa Alemana, con 159. Pero
la ciudad que registré mayor
descenso fue Concdn, que bajo
160 puntos, seguida por Villa
Alemana (cay6 155) y Vifia del
Mar (descendio 96).

DECEPCION CIUDADANA

El investigador de Fundacion
Piensa, Pedro Fierro, académi-
co de la Universidad Adolfo Iba-
fiezy fellowen London School of
Economics, subraya que la di-
mension que mas bajé en laen-
cuesta durante el afio 2023 fue
educacion y que “este declive

abarca muy distintos factores”.

“No hablamos sélo de se-
cundarios o universitarios insa-
tisfechos, sino de una ciudada-
nia decepcionada con el servicio
ofrecido, sobre todo en niveles
preescolares y basicos, los cua-
les suelen estar invisibilizados
en el debate”, plantea.

Y agrega que “ante los cues-
tionamientos por los resultados
de la PAES y de la crisis que ha
despertado la puesta en marcha
de ladesmunicipalizacion a tra-
vés del sistema SLEP, los resul-
tados de la encuesta son elo-
cuentes”.

En cuanto a salud, observa
que los aspectos mas castigados
fueron la disponibilidad y cali-
dad del servicio de urgencia, co-
mo la existencia de especialistas
y tiempos de espera.

“Este es un asunto que de-
bemos tomar en serio y que ha-
bia estado algo invisibilizado
producto de la pandemia, que
elevo la percepcion positiva de
nuestro sistema en el corto pla-
20", remarca.

Recuerda que son 44 mil
personas las que murieron du-
rante 2022 esperando atencion,
“dentro de las cuales 39 mil es-
peraban un especialista o ciru-
gia electiva y otras 5 mil una
atencion garantizada del Esta-
do. Este no es solo un asunto de

percepcion, el drama es real”.

DETERIORO SIGNIFICATIVO
El presidente regional del Cole-
gio Médico, Luis Ignacio De la
Torre, expone que al presentar
mediciones anteriores y pers-
pectivas comunales, la encues-
ta permite observar, en el area
desalud en particular, “unarea-
lidad que va cambiando y que
lamentablemente en muchas
ciudades muestra un deterioro
significativo que vale la pena
atender en cuanto a politicas
publicas”.

“En los servicios de salud,
como Colegio Médico, vemos
que la evolucion en promedio
en la region ha sido negativa,
con disminucion en el acceso a
los servicios de salud, calidad de
la atencién, incremento en los
tiempos de espera para las
atenciones electivas y para las
atenciones de urgencia, dismi-
nucion en la disponibilidad de
atenciones de urgencia, en la
calidad del servicio en urgencia,
de lainfraestructura, atencion
del personal, en la disponibili-
dad de especialistas y en servi-
cios adecuados para la tercera
edad, para personas con movili-
dad reducida y acceso a servi-
cios odontoldgicos”, sefiala.

De la Torre plantea que a
partir de estos resultados es

D para

la Tercera Edad ~personas con
movilidad
reducida

(dentistas)

fundamental que el Gobierno
Regional pueda delinear politi-
cas publicas descentralizadas
para atender los problemas de
las comunas que esta encuesta
ayuda a identificar.

“Valoramos y recibimos po-
sitivamente esta informacion
que permite analizar con una
mirada territorial y descentrali-
zada del pais y dentro de la re-
gion qué esta pasando con los
servicios de salud en las comu-
nas, y vemos que sus problemas
son una materia relevante para
la comunidad, especialmente
en ciudades como Valparaiso
donde la infraestructura no ha
sido renovada, y los accesos a
atencion de salud, la calidad de
los servicios en urgencia, que en
este caso representan al Hospi-
tal Carlos Van Buren, son un do-
lor que sigue manifestando la
ciudadania”.

GOBERNACION

El dirigente del Colegio Médico
subraya que se necesita poten-
ciar la infraestructura en las
dareas donde no ha sido renova-
da, “como también reforzar los
servicios de salud que tienen di-
ficultades en la calidad y la
oportunidad de la atencidn,
pues esto se reflejay se correla-
ciona bastante con lo que ve-
mos en listas de espera”.
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Remarca que las tareas de
salud en la region son multi-
ples “y por lo mismo necesita-
mOs recursos, que lamentable-
mente el Ministerio de Salud no
entrega y el pais tampoco le
otorga mayor autonomia a la
Gobernacion Regional para
que pueda impulsar politicas
sanitarias mas alla de los fon-
dos de los que dispone”.

“Necesitamos jerarquia del
Gobierno Regional sobre los
servicios de salud para poder
impulsar medidas que tengan
unimpacto territorial y necesi-
tamos que la Gobernacion pue-
da actuar como un coordinador
de los servicios de salud”, sos-
tiene De la Torre, de tal mane-
ra de poder impulsar politicas
sanitarias locales, con la guia
del Ministerio de Salud.

COBERTURA PREOCUPANTE
Al comentar los resultados de
laencuesta Piensa-18 en el dm-
bito educacional, el presidente
regional del Colegio de Profe-
sores, Francisco Rodriguez, se-
fiala que “somos muy sensibles
a la evaluacion de la sociedad,
y tratamos de buscar las cau-
sas” deella.

Expone que |a falta de dis-
ponibilidad que registra el
sondeo para algunos de los ni-
veles de ensefianza y que se
traduce en insuficiencia de co-
bertura, es algo que le parece
muy grave, porque “significa
que es mas dificil lograr lo que
es un derecho humano, y por
lo tanto consustancial al hom-
breyalamujer”.

Para el dirigente profesio-
nal resulta extrafa la percep-
cion de escasa cobertura cuan-
do con la incorporacion de la
educacion particular subven-
cionada en los afios 80, “que en
realidad era educacion privada
financiada con fondos publi-

cos” y que hoy tiene mas de la
mitad de la matricula, “la dis-
ponibilidad deberia ser mayor
todavia”, y no lo contrario.

Por lo tanto, “me resulta
del todo preocupante que la
disponibilidad de educacion
sea menor que el afio ante-
rior”, ya que ademas el Minis-
terio se encuentra desarrollan-
do a nivel nacional un plan de
reactivacion educacional

Pero si existe menos cober-
tura en algunos de los niveles
del sistema, agrega el dirigen-
te, es una demostracion mas
“de un modelo educativo que
ha fracasado” y que el Colegio
de Profesores cree que debe
ser reemplazado “por una
educacion publica distinta al
modelo actual, que sea real-
mente integral”.

CALIDAD EN ENTREDICHO
En otro aspecto, Francisco Ro-
driguez cuestiona que lo que
considera un parametro de
medicion empirico, como el
concepto de calidad, se aplique
a la educacion, que no es un
producto tangible.

“Que haya una percepcion
ciudadana de mala calidad de
la educacion, por supuesto
que es muy preocupante para
nosotros. En primer lugar por
el concepto. Y en segundo tér-
mino por la forma en que se
mide esa calidad, ya que si se
hace mediante los resultados
de pruebas de caracter obje-
tivo, llamadas estandariza-
das, esas herramientas estan
en retroceso en el mundo en-
tero”, expone.

“Nosotros pensamos que
los resultados de pruebas obje-
tivas, llamese PAES, SIMCE u
otras, son bastante artificiales
y artificiosos al respecto. En-
tregan una cantidad de infor-
macion que puede ser Util para
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REGION DE VALPARAISO, SISTEMA DE EDUCACION

Pensando en el sistema de educacién de su ciudad, de 1a 7, ¢con qué nota evalua los siguientes aspectos?
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LA CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA EN SALUD ES EL ASPECTO MEJOR EVAL

También expone que en el
Colegio de Profesores “cuestio-
namos el concepto de calidad
en la educacion y mas bien cre-
emos que hay que cambiarlo
por el de excelencia, que es dis-
tinto. La excelencia es la mane-
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UADO EN ESA AREA.

ra en que se hacen bien las co-
sas. Hoy dia las ciencias socia-
les -y la educacién como parte
de ellas- tienen un convenci-
miento cada vez mayor de que
no hay sélo una manera de ha-
cer bien las cosas, hay formas
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diferentes y nosotros aboga-
mos por eso”.

Finalmente, observa que
existen elementos que pueden
incidir en la evaluacion regre-
siva de la calidad de la educa-
ciony que no se generan en la
escuela, la que “se transforma
en depositaria o debe hacerse
cargo de consecuencias que
son sociales, como el deterio-
ro de la salud mental o la vio-
lencia”, cuyos efectos han re-
percutido fuertemente en
aquélla.

“Por eso los niveles de
asistencia han bajado y se ha
tenido que crear un plan de
reactivacion o recuperacion
de la desercidn escolar”, re-
marcay se pregunta si esta tl-
tima es responsabilidad de los
profesores o las familias, lo
mismo que las armas que son
llevadas a las escuelas. “Sin
embargo, se le pide a la edu-
cacion solucionar o hacerse
cargo de los efectos que pro-
vocan estos elementos”. =¢
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