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De la caridad o beneficencia al Trabajo Social profesionalizante

Noviembre es el mes del Trabajo
Social en Chile v la oportunidad
precisa para reflexionar sobre c6-
mo nos posicionamos. La accién
del Trabajo Social es una actividad
vista por la mayoria de las perso-
nas, como un trabajo altruista,
realizado por filantropos que quie-
ren hacer obras desinteresadas a la
comunidad. Sin embargo, cuando
se hace referencia a la profesion
del trabajador o trabajadora social,
se establece una diferencia, res-
pecto a la “profesionalizacion” de
esa labor de ayuda al otro, median-
te la utilizacion de técnicas, meto-
dologias y teorias, que hacen que
esa accion, no sea una simple ayu-
da, sino mas bien una interven-
cidn que tenga un sentido de soste-
nibilidad y de impacto en el tiem-
po.

La profesion surge desde las accio-
nes de caridad y beneficencia al
alero de la Iglesia Catdlica y de los
servicios de salud, para posterior-
mente otorgar un sentido especia-
lizado a las ayudas brindadas. En
un principio se hacian llamar “Vi-
sitadores Sociales”, posteriormen-
te “Asistentes Sociales” y en la ac-
tualidad “Trabajadores Sociales”.
Durante gran parte del siglo XX, el
Trabajo Social estuvo marcado por
una vision asistencialista, pero sin
abordar las profundas desigualda-
des de poder que caracterizaban a
nuestras sociedades. Con l1a llega-
da de las décadas de 1960, 1970 Y
1980. inspirada por movimientos
sociales v el pensamiento critico

latinoamericano, la profesién co-
mienza a transitar hacia una pos-
tura mas politizada y transforma-
dora. En donde, con la llegada de
la democracia en 1990, se abre un
nuevo ciclo de reconstruccidn cri-
tica de la profesion.

Hoy la carrera de Trabajo Social, se
imparte en alrededor de 40 institu-
ciones de educacion superior, y se
espera que sus egresados y egresa-
das estén preparados para abordar
los desafios del siglo XXI, que no
solo estan relacionados con la po-
brezay la exclusidn, sino también
con cuestiones globales como la
justicia climdtica, la migracion, los
derechos humanos, las politicas
publicas, las innovaciones tecnolo-
gicas, entre otras. En este sentido,
la transdisciplina, el enfoque eco-
logico y la promocidn de politicas
inclusivas y sostenibles seran cla-
ves para su relevancia futura y asf
evitar que la profesion pueda desa-
parecer, ya que sus acciones re-
quieren habilidades humanas
irremplazables, dificiles de auto-
matizar.

Lejos de desaparecer, el Trabajo So-
cial tiene la oportunidad de evolu-
cionar integrando nuevas tecnolo-
gias para hacer mds efectivas sus
intervenciones. Por ejemplo, el
uso de big data, puede permitir un
andlisis mas preciso de las necesi-
dades sociales en tiempo real, las
georreferenciaciones, entre otras.
El préoximo afio, se cumpliran 100
anos del surgimiento del Trabajo
Social en América Latina, siendo la

primera escuela fundada en Chile
en el ano 1925; un centenario que
refleja la importancia y el impacto
de esta profesion. El futuro del
Trabajo Social depende de su capa-
cidad para reinventarse y adaptar-
se a nuevas realidades, para estar
donde las personas necesiten de
nuestro trabajo profesionalizante,
de impacto, pero por, sabre todo,
de un enorme rigor ético-reflexivo
centrado en el bienestar de quie-
nes mis lo necesitan.

Judith Guajardo
Directora Trabajo Social, U.Central
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