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La sequridad en los hospitales

Impactante fue la noticia de la sustraccién de una recién nacida
enel Hospital Regional de Temuco, ocurrido la semana pasada, cuan-
douna mujer ingresd al recinto, visitd unasala,sacé alalactante des-
de la cuna y salid con ella en un bolso deportive, segin mostraron

las cdmaras de vigilancia.

De inmediato se activaron las alarmas y se inici6 una bisqueda
que terming en la comuna de Padre las Casas, donde la nifia fue ha-
llada sana y salva junto a su captora de 45 anos de edad, quien fue

detenida y formalizada por sustraccidn de menores.

Inicialmente se sefiald que habria perdide un hijo hacia poco
tiempo y tendria un trastorno por esta causa, ademas de encontrar-
se bajo los efectos de la automedicacion. Sin embargo, luego se de-

sestimd esa versidn, ya que en 2008
la mujer se sometid a una cirugia de
esterilizacion, lo que leimpide tener
hijos. Ahora habria fingido un em-
barazoy planificd detalladamente la
sustraccion de un bebé desde el hos-
pital. En el procedimiento de control
de detencion asegurd no recordar o
que habfa hecho vy su familia pidid
gue la ayuden. Cuatro horas estuvo
perdida la pequena y se vivieron mo-
mentos angustiantes. Por lo mismo

Esta historia tuvo un final feliz, ya que la
bebé fue rescatada en buen estado y su
raptora fue detenida, pero el caso
enciende las alarmas sobre las medidas de
seguridad en los hospitales.

fue espontdneo el aplauso cuando Carabineros y el personal del Sa-

mu llegaren con la bebé de regreso al recinto asistencial.

Los detalles del ilicito hicieron cambiar la percepcion sobre lo
ocurrido y abrieron una reflexidn respecto de la salud mental y del
acompanamiento necesario a las madres enfrentadas a este tipo de
trances. Sin embargo, ninguno de esos argumentos puede justificar
lo ocurrido, pues se traté de un hecho que pudo terminar en trage-
dia. Ahora, con la tranquilidad de la nina de vuelta junto a suma-
dre, es necesario detenerse en los posibles errares de seguridad que
se obgervaron en el centro hospitalario y que pueden existiren atros
recintos similares a lo largo del pafs, en los cuales se atiende a gran
cantidad de personas diariamente. Por lo general, en estos casos de

secuestroque han ocurridoen centros asistencialesen todo el mun-
do, la raptora se viste con uniforme similar al personal sanitario y
argumenta que se llevard al recién nacido con la excusa de realizar-
le algunos examenes.

Esta historia ha tenido un final feliz, ya que la bebé fue rescatada
en buen estado y su raptora fue detenida de inmediato. Sin embar-
g0, €l caso enciende la sefial de alarma sobre una posible falta de se-
guridad en los hospitales, con seres tan vulnerables comolos peque-
fos que acaban de nacer. Se ha sefialado que el hospital temuquen-
se activd un protocolo de investigacidn sumaria al interior, con el
objetivo de establecer posibles responsabilidades, pero también de
corregir fallas y garantizar tranguilidad a los usuarios, tal como lo
establece 1a legislacion.

La ciudadania se pregunta cémo
puedesertan facil ingresar ala mater-
nidad de un hospital y llevarse a un
bebé, alavezque surgen dudasde que
estos episodios puedan repetirse en
otros hospitales.

FPor lo genesal, en los hospitales a
todos los recién nacidos y a sus ma-
dres se les pone una pulsera identifi-
cativa parafacilitarsureconocimien-
{0 y que no haya equivocaciones, asi
como para vincular aambos. Tanto las progenitoras como los peque-
fiosdeben llevar la pulsera hasta el momentodel alta. Asimismo, los
accesos para las visitas estdn controlados, v los profesionales que
trabajen en gada centro deben llevar una tarjeta donde se le identi-
fica con su nombre, foto y categoria. No obstante, alguna de esas
normas puede servulnerada, considerando la gran cantidad de per-
sonas que circulan por los hespitales.

Desde luego que los protocolos deben ser lo mas estricto posibles
y deberia acentuarse la vigilancia de los lugares donde se encuen-
tran los recién nacides. La existencia de cdmaras de seguridad en esos
establecimientos ha sido también de gran ayuda para identificar, co-
moenel caso de Temuco, ala persona que se llevo a la recién nacida.
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