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Titulo: 66% del consumo de hogares se realizé utilizando los medios de pago digitales

Tercer informe anual del Sistema de Pagos:

66% del consumo de hogares
se realiz¢ utilizando los

medios de pago digitales
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En el dltimo afio, las transacciones aumentaron desde 5.289
millones a 6.296 millones, el 60% con tarjetas de débito.

LINA CASTANEDA

Tanto el nimero de transac-
ciones como los montos proce-
sados por las tarjetas de débito y
crédito y las transferencias elec-
trénicas de fondos (TEF) man-
tienen una tendencia creciente.
El Informe de Sistemas de Pago
(ISiP) del Banco Central (BC) da
cuenta de un aumento de tran-
sacciones desde 5.289 millones
en marzo de 2023 a 6.296 millo-
nes en marzo de 2024.

Este tercer informe anual se
publicé simultdneamente con
la realizacién de un seminario
que inaugurd la presidenta del
instituto emisor, Rosanna Cos-
ta, quien junto con destacar los
avances planted los desaffos
para mejorar el sistema. Entre
ellos, reforzar los estdndares de
interoperabilidad en el sistema
de transferencias electrénicas
de fondos, para tener una ma-
yor eficiencia y permitir el uso
fluido de este instrumento co-
mo opcién de medio de pago a
los comercios. Ello, de modo
que personas y comercios pue-
dan utilizar estos servicios de
pago, independiente de las en-
tidades financieras con las que
tienen una cuenta.

Rosario Celedén, gerenta de
la Divisién de Politica Financie-
ra del BC, indicé que hace diez
afos el consumo de los hogares
pagado con tarjeta era de 24%;
antes de la pandemia, de 42%, y
luego, con la mayor digitaliza-
cién de la economia, la cifra
2024 alcanza a un 66%.

De acuerdo con el informe,
aproximadamente el 60% de
las transacciones digitales son
con tarjetas de débito y solo el
1% con tarjetas de prepago. El
26% de las transacciones co-
rresponde a TEF, con un au-
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mento de 3 puntos porcentua-
les respecto al reporte anterior.

En montos, son las transferen-
cias electrénicas las mds relevan-
tes, representando el 60% del
monto total. Ademds, en un afio,
el monto procesado supera el
80% del PIB. Con todo, el monto
promedio de las TEF ha ido dis-
minuyendo, hasta alcanzar en
marzo pasado a casi $100.000,
reflejando un mayor uso de este
instrumento en pagos de menor

MACARENA PEREZ

monto. En promedio, dijo Cele-
ddn, cada persona mayor de 15
afios realiza cerca de 19 transfe-
rencias electrénicas al mes.

En nimero de transacciones
per cdpita, actualizado a 2022
en base a datos del BIS y la
CMEF, el uso de pagos digitales
en Chile es comparable con al-
gunos paises desarrollados,
mayor al de Bélgica, Francia y
Alemania y por debajo de Sui-
za, Brasil, Paises Bajos y Cana-
d4, entre otros. Eso si, muy dis-
tante de paises lideres en pagos
digitales como Australia, Sue-
cia, EE.UU. y Reino Unido.

Remesas al exterior

El reporte también entrega
datos de los pagos transfronte-
rizos de remesas personales, las
cuales desde 2010 han cobrado
cada vez mds relevancia con el
aumento de los flujos migrato-
rios. En 2023, las remesas al ex-
terior totalizaron alrededor de
US$ 2.500 millones, teniendo a
Colombia, Perd, Bolivia y Hait{
como los principales destinos.
Las remesas desde el exterior a
Chile sumaron US$ 500 millo-
nes, con Estados Unidos, Pertiy
Espafia como paises de origen.

Respecto a los desafios, Cele-
ddn serefirié a uno de ellos, que
tiene que ver con el riesgo de
fraudes y la ciberseguridad.
Son temas en los cuales el pafs
ha avanzado con marcos regu-
latorios y medidas de preven-
cién, pero en los dltimos afios
han aumentado las denuncias
por fraude. A nivel internacio-
nal estos riesgos se concentran
en transacciones no presencia-
les. El caso de Chile es anémalo,
pues las denuncias son por
transacciones presenciales en
cajeros automadticos.
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