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Titulo: Siete familias demandan a TikTok en Francia ante muerte de dos de sus hijos

Siete familias demandan a TikTok en
Francia ante muerte de dos de sus hijos

Padres responsabilizan a la red social de no moderar contenido dafiino y exponer a los nifios a material que amenaza la vida, lo
que la empresa negd. Investigador advierte que los riesgos mayores son en quienes ya sufren acoso e inestabilidad familiar.

Agencia AP

| mundo de Stepha-
nie Mistre se desmo-
rono cuando encon-

tré a su hija Marie, de 15
anos, sin vida en la habita-
cién donde se suicido.

Fue en septiembre de
2021 y marcé el inicio de su
lucha contra TikTok, la apli-
cacion a la que culpa de ha-
berla empujado a la desespe-
racion. Al investigar su telé-
fono tras el muerte, Mistre
descubrié videos que promo-
vian métodos de suicdio, tu-
toriales y comentarios que
alentaban a ir mds alld de
“simples intentos”.

Afirmd que el algoritmo
de TikTok habia promocio-
nado repetidamente ese con-
tenido a su hija. “Fue un la-
vado de cerebro”, dijo Mistre.
“Normalizaron la depresion
y la autolesién, convirtién-
dola en un retorcido sentido
de pertenencia”,

Ellay otras seis familias de-
mandaron a TikTok Francia
acusandola de no moderar
contenido dafiino y exponera
los nifos a material que ame-
nazala vida. De las siete, dos
perdieron un hijo.

Cuando se le pregunto so-
bre la demanda, TikTok dijo
que sus directrices prohiben
cualquier promocion del sui-
cidioy que tiene 40.000 profe-
sionales de confianza y segu-
ridad para eliminar publica-
ciones peligrosas. Agregd que
recomiendaservicios de salud
mental a quienes buscan vi-
deos relativos al suicidio.

Antes de suicidarse, Marie
Le Tiec hizo videos para expli-
car su decision, en los que
menciono dificultades en su
vida y cité una cancién del
diio de emo rap Suicideboys,
popular en TikTok.

Su madre afirma que su
hija sufrié acoso y hostiga-
miento reiterado en la escue-
lay online. Ademds de la de-
manda contra la app, su fa-
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La plataforma de origen chino ha estado en el jo del huracan enlos Ultimos meses.
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milia han presentado una de-
nuncia contra cinco compa-
neros de clase de Marie y su
anterior escuela secundaria.
Pero por sobre todo, Mis-
tre culpa a TikTok diciendo
que poner la aplicacion “en
manos de una adolescente
empitica y sensible que no
sabe distinguir lo real de lo
que no lo es, es Ccomo una
bomba a punto de estallar”.

LO QUE DICE LA CIENCIA
Los cientificos no han estable-
cido un vinculo claro entre
las redes sociales y los proble-
mas de salud mental o el da-
o psicoldgico, dijo Grégoire
Borst, profesor de psicologia y
neurociencia cognitiva en la
Universidad Paris-Cité.

“Es muy dificil demostrar
una causa y efecto claros en
este campo”, dijo Borst, citan-
do un destacado estudio que
encontré que apenas el 0,4%
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1.690 MILLONES
de usuiarios activos anivel
mundial tiene TikTok, una de
las 10 mas relevantes del orbe.

40 MIL PERSONAS
dijo TikTok que tiene enel
planeta destinados a eliminar
publicaciones peligrosas.

de las diferencias en el bienes-
tarde los adolescentes podria
atribuirse al uso de redes.

Borst agregd que ninglin
estudio sugiere que TikTok
sea mds danino que apps co-
mo Snapchat, X, Facebook o
Instagram. Si bien la mayo-
ria de los adolescentes las
usan sin dafos significati-
vos, los verdaderos riesgos,
anadid, radican en quienes
ya sufren acoso o inestabili-
dad familiar,

“Cuando los adolescentes

ya se sienten mal consigo mis-
MOSs ¥ pasan tiempo expues-
tos a imdgenes distorsionadas
o comparaciones sociales da-
ninas”, puede empeorar su
estado mental, dijo.

Laabogada Laure Boutron-
Marmion, que representa a
las familias demandantes, di-
joque tienen “pruebas exten-
sas” y la compania “ya no pue-
de esconderse detrds dela afir-
macién de que no es su res-
ponsabilidad porque ellos no
crean el contenido”.

La demanda alega que el
algoritmo de TikTok esta di-
senado para atrapar a usua-
rios vulnerables en ciclos de
desesperacion por lucroy pi-
de indemnizaciones para las
familias. “Su estrategia es in-
sidiosa”, dijo Mistre.

Boutron-Marmion senald
que la versién china de Ti-
KTok, Douyin, presenta con-
troles de contenido mucho

mads estrictos e incluye un
“modo juvenil” obligatorio
para usuarios menores de 14
anos que restringe el iempo
de pantalla a 40 minutos al
dia y ofrece s6lo contenido
aprobado. “Demuestra que
pueden moderar el conteni-
do cuando deciden hacerlo”,
dijo Boutron-Marmion. “La
ausencia de estas salvaguar-
das aqui es reveladora”,

HAY MAS RECURSOS

El informe “Ninos y panta-
llas”, encargado en abril por
el gobierno francés y al que
contribuyo Borst, concluyo
que ciertas caracteristicas al-
goritmicas deberian conside-
rarse adictivas y prohibirse en
cualquieraplicacion en el pa-
is. El informe también llama
arestringir el acceso a redes
sociales para menores de 15
anos, aunqueninguna medi-
da ha sido adoptada.
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TikTok, que enfrentd una
amenaza de cierre en Estados
Unidos hasta que el presiden-
te Donald Trump dejo en sus-
penso la norma, ha visto pro-
cesos lepales similares inicia-
dos por padres. Una deman-
daen Los Angeles acusa a Me-
ta y sus apps Instagram y Fa-
cebook, asi como a Snapchat
y TikTok, de disenar produc-
tos defectuosos que causan
lesiones graves. La demanda
enumera a tres adolescentes
que murieron por suicidio,
En otra queja, dos naciones
tribales acusan a las compa-
nias de redes sociales, inclui-
do al propietario de YouTu-
be, Alphabet, de contribuir a
altas tasas de suicidio entre
jovenesindigenas.

El director general de Me-
ta, Mark Zuckerberg, se dis-
culpé con los padres que ha-
bian perdido hijos cuando
declard el afio pasado ante el
Senado de Estados Unidos.

Contactado por AP, TikTok
dijo que no ha sido notificado
sobre la demanda francesa,
que se presentd en noviem-
bre. Sin embargo, un porta-
voz destacd las directrices de
la compania que prohiben el
contenido que promueve el
suicidio o la autolesion.

Los criticos ven insufi-
cientes las afirmaciones so-
bre que tiene unsdlido siste-
ma de moderacion.

Imran Ahmed, director
general del Centro Contra el
Odio Digital, recordo que su
organizacion realizo un es-
tudio en 2022 simulando la
experiencia de una nina de
13 anos en TikTok. “En 2,5
minutos, las cuentas recibie-
ron contenido de autole-
sion”, dijo. “A los ocho minu-
tos, vieron contenido de tras-
tornos alimenticios. De me-
dia, cada 39 segundos, el al-
goritmo impulsaba material
danino”. El algoritmo “sabe
que el contenido de trastor-
nos alimenticios y autole-
5i6n es especialmente adicti-
vo" para las ninas jovenes.
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