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['INo Definida

Finfluencers optan por certificarse ante falta de precision entre simple educacién O asesoria financiera con venta de productos

CMF Y SIT SENALAN RESPONSABILIDADES TRIBUTARIAS Y MULTAS POR INCUMPLIMIENTO

Finfluencers optan por certificarse ante
falta de precision entre simple educacion o
asesoria financiera con venta de productos

Tal fue el crecimiento de los influencers financieros en redes sociales, que la CMF decidi6 integrarlos a la regulacién que

rige a los asesores financieros. Tenfan plazo hasta el 3 de febrero para ser parte del registro, pero no habrd sanciones

mientras el organismo no defina la linea que diferenciard a la educacién de las asesorfas financieras.

GUILLERMO V. ACEVEDO

Entre la diversidad de contenidos
que se ofrecen en formato de video en
plataformas como TikTok, YouTube o
Instagram, se ha visto un notorio au-
mento de los influencers financieros, a
tal punto que la Comisién para el Mer-
cado Financiero (CMF) puso los ojos
en la actividad por el impacto que
pueden tener sobre las decisiones eco-
némicas de las personas.

En la normativa que la CMF emitié
en enero —en el marco de la Ley Fin-
tec— se establecen las reglas que de-
ben cumplir todas las entidades cono-
cidas como Fintec, lo que incluye a los
servicios de asesorfa de inversién. Va-
le decir, toda persona juridica o natu-
ral que realice esta labor de manera
convencional o a través de las redes
sociales, tiene la obligacién de estar
inscrita en el Registro de Prestadores
de Servicios Financieros.

Esta semana la presidenta de la
CMF, Solange Berstein, subrayé la in-
clusién de los influencers financieros
en la normativa, generando una reac-
ciéninmediata por parte de estos crea-
dores de contenido en redes sociales.

Muchos de ellos se han distanciado
del proyecto y no se sienten afectos a
la determinacidn, sosteniendo que su
contenido es “educacién financiera”.
Ahora bien, especialistas afirman que
esmuy delgadalalinea entre la educa-
cién, orientacién, recomendaciones, y
las asesorias financieras, de modo que
muy pocos podrian quedar excluidos.
Ademds, hay contenidos que frecuen-
temente pueden estar relacionados
con publicidad, campafias o ventas de
productos, algo que podria generar
conflictos de interés.

La figura del “finfluencer” (influencer
de finanzas) se reconoce como un in-
termediario entre las instituciones fi-
nancieras y los usuarios. No obstante,
la CMF si distingue entre asesoria de
inversién y educacién financiera, aun-
que trazar lalinea entre unay otra serd
complejo.

Para definir esto, Daniel Garcfa, di-
rector de Supervisién de Conducta de
Mercado de la CMF, explica que por
educacién financiera se entienden los
casos donde “no hay un ofrecimiento
de productos especificos, no hay una
remuneracién por efectos de distribu-
cién de algtin producto o alguna enti-
dad en especifico”.

Por otrolado, aclara que “si estamos

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

En el marco de la Ley Fintec, la CMF dio un plazo hasta el 3de febrero de este afio para que los influencers que crean contenido sobre

finanzas se integraran al Registro de Prestadores de Servicios Financieros, aunque se esta definiendo a quiénes atafie la nueva normativa.

en presencia de alguna recomenda-
cién de algtin instrumento financiero,
de algtin producto, de alguna entidad,
o de remuneracion por la distribucién
dealgun producto financiero, estamos
en presencia de una labor de asesorfa
deinversidn, que tiene un marco regu-
latorio y de supervisién vigente que
debe cumplir”.

Laintencién de este marco normati-
vo, dice Garcia, es “resguardar la ca-
racterfsticas del servicio prestado, ten-
diendo siempre a proteger a los inver-
sionistas finales, que son los clientes”.

Asi también lo cree la Asociacién de
Empresas Fintech de Chile (FinteChi-
le). Su vicepresidenta, Jazmin Jorque-
ra, indica que la regulacién de la acti-
vidad era necesaria. La industria y las
empresas, dice, “tenemos la obliga-
ciény responsabilidad de asegurarnos
de ensefiar bien y de reducir los ries-
gos para quienes buscan invertir, y
evitar asf estafas o pérdidas de patri-
monio”. La preocupacién radica en la
proliferacién de creadores de conteni-
do, y que “las recomendaciones que
dan provienen de su experiencia per-

sonal, algo que no se puede replicar
en todos los casos, pues cada persona
enfrenta las finanzas desde partes de-
siguales, por lo que dar consejos sin
distincién puede ser riesgoso”, dice.

Para ser parte de este registro serd
necesario rendir una prueba, tal como
los asesores de inversién que operan
de la manera convencional. Jorquera
afirma que es positivo que exista un
examen, pues servird para demostrar
quienes estdn capacitados para aseso-
rar, y quienes no.

Al respecto, el influencer Santiago
Allamand comenta que esta prueba
se centra mayormente en dreas de ti-
po bursitil, y no todos los que crean
contenido son especialistas en ese
segmento o hablan sobre estas temati-
cas.

Con més de 250.000 seguidores en
lared Instagram, advierte que cuando
se regula mucho, al mismo tiempo
“estds desincentivando la educacién
financiera, que es algo que en Chile se
deberia promover”.

A pesar de lo anterior, ve la iniciati-
va como algo positivo, ya que “hay

muchos que funcionan con motivacio-
nes cuestionables, y que al dar conse-
jos, terminan haciendo promociones o
ganando comisiones”.

Javiera Quiroga, con mds de
235.000 seguidores en esa misma red,
sostiene que aunque no hace aseso-
rfas, evalua inscribirse en el registro a
modo de “blindaje” frente a las medi-
das de laCMF, y coincide en que laen-
tidad debe definir claramente quienes
deben ser parte del registro de aseso-
res, y quienes no.

Valora la iniciativa porque “hay
muchos influencers que disfrazan edu-
cacion financiera con recomendacio-
nes directas, asesorfas y venta de pro-
ductos financieros de manera muy
irresponsable”.

Francisco Ackermann, con més de
500.000 seguidores también en Insta-
gram, define a su contenido como
“educacién financiera”, pero reconoce
que la linea es muy delgada entre lo
que es educacién y asesorfa, por eso
confirma: “tendré que certificarme”.

Sefiala que la normativa va en el ca-
mino correcto, y podria fortalecer a
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quienes trabajan con seriedad. Sobre
todo pensando en que, con la aparicién
de tantos influencers que hablan de es-
tos temas, existe demasiada informa-
cién circulando, lo que termina “con-
virtiéndose en desinformacién”.
Ademds, explica que han visto per-
sonas que utilizan su influencia para
realizar venta de productos, o incluso
“estafas disfrazadas de inversién”.

Multas e impuesto
a influencers

La Ley Fintec (articulo 14) sefala
que prestar los servicios regulados sin
estar inscrito en el Registro o sin haber
obtenido laautorizacién, es una infrac-
ci6én grave. También lo es el difundir
informacién maliciosamente falsa o
tendenciosa para la prestacién de ser-
vicios de asesorfa de inversién, ambas
normas que atafien a la actividad.

Ademds, la pena es mayor para
quienes finjan tener la calidad de ins-
crito en el Registro o de supervisado
por la Comisién. También la Ley
21.000 contempla la facultad de apli-
car las normas generales de sanciones
de la CMF, de censura o multa.

Esta multa a beneficio fiscal serfa
equivalente a un monto que puede ser
de tres tipos: Hasta 15.000 unidades de
fomento; el 30% del valor de la emi-
sién, registro contable u operacién
irregular; o el doble de los beneficios
obtenidos producto de la emisicn, re-
gistro contable u operacién irregular.

En lo que respecta al Servicio de Im-
puestos Internos, este no tendrd una
labor especifica de seguimiento a los
“finfluencers”, sino a nivel mas amplio.
Estos se incorporan a la fiscalizacién
de los influencers que el SIT desarrolla
desde 2019, para verificar el correcto
cumplimiento tributario de quienes
realizan promociones y negocios a tra-
vés de redes sociales.

Si recibe dinero, productos, publici-
dad oingresos por sus propios videos a
través de redes sociales, siempre debe
incorporar esta informacién en su De-
claracién de Renta. A su vez, como in-
dependiente debe iniciar actividades y
emitir boletas de honorarios.

Para la operacion renta de este afio,
cerca de 15.000 influencers fueron mo-
nitoreados desde el Servicio de Tm-
puestos Internos. Respecto de cifras de
recaudacién 2024, todavia no hay data
actualizada sobre el tema, ya que por
estos dias se estan terminando de pro-
cesar los resultados de la Operacién
Renta.

Para tener una idea de las proporcio-
nes, en la Operacién Renta del ano
2023 fueron monitoreados 140 influen-
cers, alcanzando un total de $6.160 mi-
llones en recaudacién en el segmento.
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