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“Hay que salir a mirar lo que ofrece esta tecnologia, para replantearse
nuevos modelos de negocio y crear otros”

[ La vicepresidenta de la Cdmara de

la Produccién y el Comercio (CPC) y
exministra de Energia, Susana Jiménez,
participa en directorios de empresas en
industrias como la sanitaria, aeroportua-
ria, alimentos y una sociedad de inver-
siones. Su paso por Silicon Valley le dejé
varias reflexiones.

Comentd que el primer desafio que tienen
los directorios de todas las industrias no
es solo hablar de introducir inteligencia
artificial, sino salir a conocer las opor-
tunidades que ofrece, para perfeccionar
procesos, pero también, para saber c6mo
se estan resolviendo “cuellos de botella”
y “para replantearse modelos de negocio
y crear otros”.

“La IA puede ser muy disruptiva para los
negocios y por eso es tan importante que
a nivel directivo exista esa vision mucho

Directoras d

mas amplia de las oportunidades que hoy
se estan dando en el mundo. Hay que sa~
lir a mirar. Salir a buscar. Y ahi, ademas,
surgen nuevos negocios. Lo interesante
es que te vas metiendo en nuevas dreas
y muchas de ellas terminan siendo spin
off de tus negocios originales y para eso
hay que tener una vision muy amplia”,
afirmé.

Dijo también que una de las primeras
preguntas que hay que dilucidar a nivel
de directorio y de alta direccion es si la
empresa sobrevive sin |A, porque incor-
porarla “mds temprano que tarde” va a
ser un tema “muy relevante” para que el
negocio sea sostenible. Y una vez defini-
do, “empezar a avanzar en cudles son las
mejoras de eficiencia, de productividad o
de cambio de modelo de negocio”, dijo.
Del programa en Silicon Valley se quedé
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con dos cosas: ver como las startups y las
empresas estan buscando nuevas solucio-
nes con IA a los “cuellos de botella” y
c6mo esto genera una presion competiti-
va “muy fuerte” en todos los actores.
También destacd el proyecto Tapestry,
que conocié en The Moonshot Factory

de Google, una iniciativa de impacto en
energia, que esta realizando Google X

en conjunto con el Coordinador Eléctrico
Nacional (CEN) para Chile, que apunta a
optimizar procesos, “por ejemplo, para
tener visibilidad de toda la red y poder
adelantar mantenciones y reparaciones
para reducir la falla”, dijo Jiménez.
Agregé que es “una mejora directa al
negocio actual y a la planificacion hacia
adelante, y que puede llevar a transfor-
mar incluso la forma en que se remunera
y planifican los sistemas existentes".
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M Tras participar en una
gira en Silicon Valley,
EEUU, siete mujeres
abordan las brechas y
oportunidades de esta
herramienta para las
empresas chilenas.

POR ALEJANDRA RIVERA,
DESDE SAN FRANCISCO, EEUU

Durante seis dias un grupo de direc-
toras de empresas participd en el Silicon
Valley Innovation Program, organizado
por la CEO de Singularity Chile, Barbara
Silva, con apoyo de la CEO de The People
Future, Denisse Goldfarb, junto alideres
de recursos humanos. En la oportunidad,
las directoras que se desempefan en
diversas industrias y en la educacién, se
reunieron con ejecutivos de Plug and Play,
Google X, Amazon, LinkedIn, FounderX,
Ideo y Microsoft, para abordar el futuro
de la inteligencia artificial.

DF entrevistd a siete de las participan-
tes para conocer sus reflexiones tras el
programa y hablar del potencial y retos
que conlleva la incorporacién de la 1A
desde los directorios de las companias
chilenas.

Francisco fue el

epicentro del Silicon
Valley Innovation
Program.
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“En los directorios hay muchos niveles de inerés y motivacion

{" “EL DESAFIO QUE TIENEN LOS DIRECTORIOS
ES SALIR A CONOCER LAS OPORTUNIDADES
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QUE OFRECE LA IA, PARA PERFECCIONAR
PROCESOS, PERO TAMBIEN PARA SABER

COMO SE ESTAN RESOLVIENDO CUELLOS DE
BOTELLA Y REPLANTEARSE MODELOS", DUO LA
. VICEPRESIDENTA DE LA CPC, SUSANA JIMENEZ.

]

para incorporarfa, pero lo ritmos son distintos”

11 En seis directorios participa la ingenie-
ra comercial de la Universidad de Santia-
go, Isabel Margarita Bravo, en empresas
de retail, salud y consultoria financiera,
donde “ya existen usos de inteligencia
artificial".

Comento que, en general, en los directo-
rios hay muchos niveles de interés y de
motivacion para incorporar IA, porque hay
industrias que estdn mds desafiadas por
esta tecnologia o porque su producto “no
es medioambientalmente bueno o estd
destinado a morir. Entonces, el ritmo es
distinto”.

Sefiald que en la mayoria hay concien-
cia de que la IA puede ser estratégica
porque es un elemento diferenciador

para tener ventaja competitiva, “hay bajo
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conocimiento de las oportunidades y del
impacto que puede tener para los nego-
cios y por lo mismo, no estd en la agenda
estratégica”.

Para Bravo, la IA y la |A generativa tienen
potencial “para cambiar los procesos de
negocios, la manera en que se analiza y la
forma en que se relacionan con los clien-
tes y en que se optimizan los trabajos. Es
transversal a todas las industrias”.

Contd que en salud se usa para el andlisis
y reporte de imagenologia y patologia, y
en medicina robética, y en dental, la IA es
“una segunda opinion”.

Por ejemplo, de Silicon Valley destacd
Omniscope, una startup que usa IA gene-
rativa y andlisis de big data para decodi-
ficar el sistema inmunoldgico y generar

diagnosticos y terapias personalizadas.
“Eso es stper revolucionario, porque
segtin su fundador, es posible desarrollar
una industria de medicina preventiva, lo
que tendria un gran impacto no solo en
un prestador de salud, sino en la salud
piiblica”, dijo Bravo.

Afirmé que el retail ya aplica IA en ser-
vicio al cliente, reconocimiento facial o
prediccion de demanda, pero ve potencial
para mejorar la experiencia del cliente “en
todas las industrias, va a ser una revolu-
cién el dia de mafiana”.

También ve potencial en el e-commerce.
“Conocimos una startup que usa inteli-
gencia artificial para facilitar la puesta en
marcha de un negocio online y acortar el
time to market (salida al mercado)”, dijo.

“La veo como algo prioritario en las empresas,

porque en dos o

1 La directora de empresas de generacion
de energia, alimentos y salmonicultura,
Joanna Davidovich, comentd que en los
directorios, si bien hay mucho interés en la
inteligencia artificial aplicada en el mundo
productivo, no lo ven como algo impres-
cindible hoy.

“Todavia hay poca informacion de casos
de uso, los seres humanos tienen aver-
sion al cambio y hay miltiples priorida-
des, estamos en un momento econémico
complejo, con muchos desafios para las
empresas y no es un tema de urgencia.
Pero lo veo como algo prioritario, porque
en los proximos dos, tres afios todo va a
cambiar muy rapido”, afirmé.

En las industrias en que se desempena ve
oportunidades para adoptar IA en procesos

res aios todo cambiara muy rapido”

productivos, monitoreo de variables, y en
administracién -en reporterfa y compliance
(cumplimiento normativo)- y para hacer
mas eficiente el trabajo administrativo.
“Por ejemplo, se puede pedir a la IA que
genere un prototipo de reporte y ha-

cer un médulo cerrado en ChatGPT para
proteger la confidencialidad. También se
puede cargar la informacion de los estados
financieros y hacer el andlisis razonado
para la Comisién para el Mercado Finan~-
ciero (CMF) e incluso, generar actas de

las reuniones del directorio, todo esto
requiere un circuito cerrado de proteccion
de datos”. A nivel del proceso productivo,
ve espacios para integrar |A en toda la
cadena de produccion, para reducir costos
y “hacer las cosas mejor”.

“Hay una oporfumidad de profundizar el conocimiento del cliente con IA generativa”

1) La abogada de la Universidad Cato-
lica, Isabel Margarita Cabello, es di-
rectora de empresas en el sector de
medios de pago y en fundaciones y,
ademds, es la Defensora del Asegurado.
Comentd que a nivel de industrias es
necesario entender que la inteligencia
artificial es una tecnologia para aumentar
la eficiencia, la efectividad y “mejorar lo
que estamos haciendo”.

Por ello, planted que el reto para los
directorios y la alta direccién es “pensar
fuera de la caja, mas alld de lo que se estd
haciendo y abrir la mente a estas nuevas
tecnologias, sin susto, porque innovar es
hacer las cosas de una manera distinta,
atraviéndose a fallar y a volver a empe-

zar”.

Senalé que en el sector de los medios de
pago, “hay una mayor apertura del di-
rectorio para incorporar IA en el negocio,
lo que ya se estd haciendo, porque hay
mucha competencia”, pero el reto es “ser
mas curiosos” y pedir a expertos y empre-
sas tecnoldgicas que nos “vayan a contar
mas de lo que se estd haciendo hoy, por-
que el cambio es permanente”.

En tanto, en la industria de seguros, ha
visto gran entusiasmo por la inteligencia
artificial, “pero hay mucho desconoci-
miento”. En este caso, dijo, deben realizar
una inmersién en IA y en IA generativa,
pues “no solo hay que conocerla, sino que
hay que poder implementarla y llevarla al

directorio”.

Comentd que hay avances en aplicacion
de IA generativa en servicio al cliente,
pero hay espacios para utilizar esta tecno-
logfa en profundizar el conocimiento del
usuario, mejorar la venta, el momento del
siniestro, las pélizas y las explicaciones y
“ser mds oportunos”.

Tras la visita a la aceleradora y plataforma
de innovacion Plug and Play en Silicon
Valley, también detectd una oportunidad
para trabajar con insurtech, (tecnologia
para seguros), entonces “para qué abrir un
area de innovacién si podemos conectar-
nos con empresas que ya lo estdn hacien-
do. Ojald podamos hacer esa conexién”,
comentd.
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Agregd que tecnologias como los geme-
los digitales permiten replicar un proceso
completo y definir la mejor manera de ha-
cerlo a través del andlisis de datos con IA.
“Se puede simular un tranque de relave
minero, para ver por donde entra el mine-
ral y cudl es la mejor manera de salir. La 1A
en estos casos puede hacer recomendacio-
nes y mejorar la toma de decisiones”, dijo.
En el caso de la acuicultura, este sector
usa “ampliamente tecnologia” para su
operacion; hace andlisis de datos para
determinar, por ejemplo, la cantidad

de comida y oxigeno. “La inteligencia
artificial aun tiene mucho potencial para
aumentar eficiencia en la acuicultura como
usa toda la data histdrica, se puede hacer
un forecast (pronéstico), gigante”.

Isabel Margarita Cabello,

dire bank y

www.litoralpress.cl



ELITORALPRESS

Fecha:
Medio:

Supl. :
Tipo:
Titulo:

11-11-2024
Diario Financiero
Diario Financiero
Noticia general
Directoras de empresas en modo IA

Pag.: 22 Tiraje:
Cm2: 534,3 Lectoria:
Favorabi

omercioy A

1 Laingeniera quimica y directora de

directorios deben asegurar la creacion de

la inteligencia artificial, hay que repensar
la agenda de los directorios”.

“La IA crea nuevos modelos negocios y
disrupciones que hoy no tenemos di-
mensionadas y que incluso puede hacer
que desaparezcan lineas de negocio que
no estamos viendo. Lo que no estd en la

administracion, por lo tanto, el desafio es
repensar la agenda, como abordar estos
temas”, dijo.

Para Facetti, quien integra directorios en
empresas de acero, forestal y comercio,
usar inteligencia artificial en una prime-

“Veo oportunidades en los agentes de IA, que son
personalizables con los datos de una empresa”

La ingeniera comercial de la Universidad
Catdlica, Ximena Corbo, que integra dos
directorios en las industrias forestal y
energia (petréleo), dijo que si bien el co-
nocimiento de la inteligencia artificial en
estas instancias es “bastante reciente”, la
tecnologia ya se usa, principalmente para
aumentar la productividad y eficiencia.
Corbo comenté que hay “muchisimas
oportunidades” para incluir IA, segin

el sector, y en particular en compaiiias
industriales, hay espacios para optimizar
los procesos de produccién y anticiparse a
las necesidades de mantenimiento de las
magquinas y “con los agentes de IA puede
hacerse de manera mds sofisticada”.
“Por ejemplo, existen herramientas de

’
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Carolina Pavez,

de Gr

IA para reparar las maquinas en menor
tiempo, sin necesariamente tener que
parar la planta, lo que tiene un impacto
en la productividad, en la eficiencia y en
la seguridad de las personas”, afirmé.
También ve espacios en innovacidn,

“por ejemplo, a través de alianzas con
startups, como lo que vimos en Plug and
Play en venture capital (capital de riesgo),
porque eestan pensando en cosas que
las grandes industrias no estan viendo y
con las alianzas puedes entrar en nuevos
negocios o en nuevas formas de hacer las
cosas”.

Respecto del uso y oportunidades que
abre la A para la industria forestal,

dijo que ya se ocupa para monitorear el

1 La profesora de francés de la Univer-
sidad Catolica, Carolina Pavez, comentd
que la inteligencia artificial posee un
gran potencial para mejorar la eficien-
cia, automatizar tareas y personalizar
servicios, pero hay ciertas barreras para
su implementacién, como la inversién

zado, ademds de consideraciones éticas.
“Hay que hacer un uso responsable y
Pavez, quien tiene experiencia como

directora en instituciones educativas y

que en el caso de Grupo Enovus, hay un
“creciente reconocimiento” de mante-

empresas, Cecilia Facetti, coment6 que los

valor para todos los grupos de interés en el
largo plazo y, “entendiendo el impacto de

agenda no permea en las prioridades de la

ra etapa para generar o incrementar la
productividad y la eficiencia, “permite que
la organizacién empiece a desarrollar com-
petencias y tener retorno de la inversion
en la tecnologia. Sin embargo, me parece
que es una aproximacion bdsica. El desafio
es entender qué es lo disruptivo, qué es lo
que nos puede cambiar”, dijo.

Comento también que “no estamos en
una era de cambios, sino en un cambio de
era”, y en esta transicion es clave que los
directores “no nos perdamos y enfoque-
mos en identificar los problemas cronicos
que se pueden resolver con IA y como los
pensamos distinto, esto implica un cambio
de mindset (mentalidad), porque la IA atin
genera mas miedo, que emocion o curiosi=
dad por la oportunidad”.

Agregd que el potencial de la inteligencia

crecimiento de los drboles, determinar el
momento dptimo de la cosecha y en pre-
vencién y combate de incendios. Sefiald
que ya existen herramientas para tener
sensibilizacién de distintos escenarios de
cambio climdtico y su impacto.

Corbo también destacé el potencial de
los agentes de IA, “algo nuevo para mi”,
los que son personalizables a cualquier
situacion con los datos disponibles de una
empresa.

Agregd que uno de los retos para usar

de forma 6ptima la IA es tener un buen
manejo de datos, que sean “lo suficien-
temente buenos” para optimizacion y
analisis predictivo, “porque malos datos
sacan un mal output (resultado)”.

inicial, la necesidad de talento especiali-

transparente de la IA, esta tiene que pro-
mover la inclusién y la equidad”, afirmé.

otras vinculadas al emprendimiento, dijo

“La IA generativa puede crear experiencias
de aprendizaje mas inmersivas y personalizadas”

nerse en la vanguardia tecnolégica, en
particular en inteligencia artificial.
Coment6 que ya estdn integrando IA a

la estrategia para mejorar los resultados
de aprendizaje y entregar experiencias
educativas mas personalizadas a los
alumnos. “Esto parte por distintas capas
que se van integrando hasta llegar a los
agentes por asignatura".

De Silicon Valley trajo varias ideas y re-
flexiones: “La IA en la educacién, no solo
tiene que ver con la eficiencia, sino con
la creacién de experiencias de aprendi-
zaje mds profundas, mds atractivas y con
mayor impacto”.

Planted que la IA generativa tiene un
“potencial enorme” para apoyar el pro-
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“Su potencial esta asociado con la capacidad y velocidad con la que
podemos resolver problemas cronicos de las industrias™

artificial “estd asociado con la capacidad y
la velocidad con la que podemos resolver
problemas cronicos de las industrias. Por
ejemplo, tardamos 15 arios en desarro-
llar una vacuna y 20 en la cura de una
enfermedad y, usando IA en cada uno de
estos procesos, podemos acortar el tiempo
significativamente”, aseguro.

En el caso de la industria del acero, mas
all de las aplicaciones para aumentar la
productividad o mantenimiento predictivo,
ve espacios para acelerar con IA el desa-
rrollo de nuevos materiales innovadores.
“Por ejemplo, para modificar fas propie~
dades del acero, para hacerlo mas liviano
0 mds resistente, o para encontrar nuevas
formas mas sostenibles para producir
acero e incluso identificar productos que se
puedan fabricar con acero reciclado”, dijo.

ceso de aprendizaje y transformarse en
un agente especifico para cada asigna-
tura y alumno, que entregue contenido
contextualizado.

“No solo puede actuar como un entrena-
dor personal, adaptando el aprendizaje a
las necesidades del estudiante en tiempo
real, sino también puede crear experien-
cias de aprendizaje mds inmersivas”, dijo.
Agreg6 que los agentes de IA, a dife~
rencia de los chatbots, pueden anticipar

y apoyar las necesidades educativas del
alumno, con un acomparniamiento mucho
mas personalizado, “lo que permitird a
los alumnos interactuar con simulaciones
del mundo real, mejorando su prepara-
cioén para el mercado laboral”, afirmé.
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