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Una visién moderada: como le haido al duefio de Oxxo y Cruz Verde en Chile

Una vision moderada: como le
haido al dueno de Oxxo y Cruz
Verde en Chile

El grupo mexicano Femsa dio a conocer sus resultados del segundo trimestre de
2024 1a semana pasada y dio a conocer su mirada del entorno macroeconémico
de Chile, y de las perspectivas que tiene su negocio aqui, donde controlan la
mayor cadena de tiendas de conveniencia y la mayor red de farmacias del pais.

IGNACIO BADAL

El grupo mexicano Fomento Econdmico
Mexicano (Femsa) reporté la semana pasa-
daun incremento interanual del 75% en sus
utilidades del segundo trimestre de 2024, su-
perior a las expectativas de los analistas de
mercado, tras un alza en sus ingresos del
12,2%Yy de suflujo de caja operacional (Ebit-
da) del 16,7%, ante un buen desempeno de
todas sus unidades de negocio. Y parte im-
portante de esos brazos operativos se en-
cuentran en Chile.

A través de sus marcas Oxxo, Cruz Verde
y Maicao, Femsa es uno de los principales

actores del comercio minorista en Chile.
Porque la primera es la mayor cadena de
tiendas de conveniencia del pais; la segun-
da, la mayor red de farmacias, y la tercera,
compite duramente en la venta retail de
cosmética y que también se estd abriendo al
de medicamentos. Sin embargo, sus cifras
financieras no son priblicas aqui'y sélo es po-
sible conocerlas a través de los resultados
que da a conocer en su pais de origen.

Los datos, eso si, que son m4s claros res-
pecto a lo ocurrido en Chile son los que se
refieren a su Divisién Salud, dado el peso que
tienen Cruz Verde y Maicao en ella. Y aqui

da cuenta de una vision moderada del pais,
pues la division mostré mimeros mds nega-
tivos en México, peroun alza acotada en Chi-
le y Colombia.

“Los ingresos totales (de la division Salud
de todo el grupo Femsa) disminuyeron 0,4%
en el 2T24 (segundo trimestre del 2024) en
comparacion con el 2T23, impactados por
varios factores, como la persistencia de un
entorno competitivo negativo en México,
junto con unadisminucion en Ecuador, es-
tos efectos fueron parcialmente compensa-
dos por el crecimiento de los ingresos en
Chiley Colombia”, dijo el reporte de Femsa.

“La utilidad de operacion (de Salud) alcan-
z0 el 4,1% de los ingresos totales, reflejan-
do una disminucion de 14,8%, represen-
tando una mejora secuencial en compara-
cion con la cafda de 40% en el 1T24,
explicada principalmente por el crecimien-
to de la utilidad de operacion en Colombia
y los resultados estables en Chile, compen-
sados porladisminucion en Méxicoy Ecua-
dor”, agrego.

Al hacer el foco en el negocio de salud en
Chile, lacompania mostré un alza del 5,9%
de sus ingresos totales en Chile con un au-
mento del 3,9% en el numero de tiendas y
un 2,3% de incremento en las ventas mismas
tiendas, que es la métrica mas utilizada en
retail pues mide locales que tienen mds de
un ano de operacion por tanto sus ingresos
son comparables. En esta medicion, Co-
lombia se mostrd mas fuerte, con un alza del
18,3% y Ecuador y México, mas débiles, con
caidas del 5,3% vy 4,8%, respectivamente.

Al cierre de 2023, el grupo Femsa contaba
con 343 tiendas de proximidad Oxxo en
Chiley 950 locales de su division de salud,
que incluyen Cruz Verde y Maicao, segiin la
memoria anual, donde trabajaban un total
de 14.450 empleados (un alza del 10% res-
pectoa los 13.141 del ano 2022). Segtin la es-
tadistica que lleva el Instituto de Salud Pu-
blica, el afo pasado Cruz Verde terminé
con 740 locales, seguida por las cadenas
Salcobrand, con 440, Dr. Simi con 330 y
Ahumada, con 294.

En cuanto al negocio de las tiendas de
conveniencia o de proximidad, como las
llama Femsa, el informe del grupo es acu-
mulado regionalmente en la division Oxxo
Latam, donde agrupa a sus negocios Oxxo
en Chile, Colombia y Peru. Aquiregistré un
aumento del 25,3% en los ingresos totales en
el segundo trimestre frente a igual periodo
del afio pasado, que se explica principal-
mente por una explosiva ampliacion de su
numero de tiendas de un 52,5%, que pasa-
ron de 670 a 1.022 locales, pues las ventas
mismas tiendas solo crecieron un 0,1%.

En supresentacion de resultados de la sema-
napasada, la compania fue consultada por su
perspectiva sobre el negocio en Chile, donde
senald que enfrenta desafios debidoalacom-
petencia de minoristas sofisticados.

De acuerdo a informes de resultados en-
tregados hasta mediados del afo pasado y
demandas laborales presentadas en contra
de laempresa, Oxxo habia registrado millo-
narias pérdidasen 2022 y 2023 en Chile, se-
gun constatd Pulso en octubre pasado. En
2022, los ingresos totales de Oxxo Chile as-
cendian a $81.291 millones y las pérdidas a
$10.809 millones, con lo que acamulabaun
saldo negativo de $60 mil millonesenlo que
llevaba en el pais, y al 30 de junio de 2023,
anotaba ingresos por $73.710 millones y
pérdidas por otros $6.940 millones.

En mayo, se conocio ademads que Femsa
evalua ingresar al mercado de las entregas
de paquetes enla ultima milla en Chile, tras
solicitar al Instituto Nacional de Propiedad
industrial (INAPI) el registro de la marca
“Oxxo Delivery”.@

www.litoralpress.cl



