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Chilenas perciben a TikTok e Instagram como las redes mas hostiles

TikTok es considerada la red social
mds hostil hacia las mujeres en
Chile, mientras que a continua-
cion se ubican Instagram, Face-
book y X. Todas estas plataformas
tienen algo en comuin: la mayoria
percibe que no otorgan un ambien-
te donde se respete a las mujeres.
Esta percepcion es una de las reve-
laciones que contiene una encues-
ta llevada a cabo por la Citedra
Mujeres y Medios de la Universidad
Diego Portales en conjunto con Cri-
teria.

Elestudio, que consult6 a residen-
tes mayores de 18 anos en todo el
pais entre el 14 y el 20 de febrero,
abordo también materias de desi-
gualdad y brechas de género, ahon-
dando en temdticas sociales, labo-
rales y el uso de plataformas digi-
tales.

En cuanto a esto ultimo, Paula
Escobar -periodista, directora eje-
cutivade la Citedra Mujeresy Me-
dios UDP y columnista de
La Tercera- explica que estudios
previos han demostrado que las re-
des sociales son espacios “hostiles
para las mujeres, donde son ame-
drentadas y muchas veces silen-
ciadas”.

De acuerdo con la encuesta, el
34% senalo que en Tik Tok hay “mu-
cha hostilidad hacia las mujeres”,
mientras que el 32% considerd lo
mismo respecto de Instagram, el
27% sobre Facebook y el 27% sobre
X. A juicio de Escobar, esos resul-
tados son “altamente preocupan-
tes”. Esto, porque, ademds, menos
de dos de cada tres encuestados
consideran esos espacios como am-
bientes seguros donde se respeta a
las mujeres. En el caso de TikTok,
ese porcentaje alcanzo apenas un
10%, en Instagram un 18%, en Fa-
cebook un16%yen Xun 6%.

Para Sara Baiz, directora de pro-
yectos de la encuestadora Criteria,
estasdindmicas onlineson un “re-
flejo de la desigualdad y roles de gé-
nero presentes en lasociedad”, que
influyen en la manera en que las
personas actuan en distintos espa-
cios, ya sea fisicos o digitales.

Respecto a como hombres y mu-
jeres perciben la hostilidad en re-
des sociales, se da una importante
brecha. Por ejemplo, las mujeres
perciben mds hostilidad hacia ellas
en TikTok (40%), mientras que los
hombresle conceden un 26%. Enel
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Seguin una encuesta de Criteria, en conjunto con la Cdtedra Mujeres
y Medios UDP, las mujeres perciben un mayor riesgo a ser
amenazadas por sus opiniones en esas redes sociales. Por otro lado,
la brecha salarial y las oportunidades laborales fueron mencionadas
por las chilenas como las problemdticas mds importantes que los
gobiernos debiesen abordar.

caso de Instagram, el 38% de las
mujeres detect6 hostilidad, mien-
tras que apenas el 26% de loshom-
bres la valoré de esa manera.

El estudio también midio el trato
en general que se da en las redes so-
ciales. En ese caso, la aplicacion que
genera mayor seguridad para opi-
nar con tranquilidad sin sentir
amenazas es WhatsApp (24%), se-
guida por Instagram (18%) y Face-
book (15%). En contraste, al respon-
der la pregunta sobre en qué red so-
cial “sientes que no debes opinar,
porque te arriesgas a recibir agre-
siones”, el 49% respondié que Fa-
cebook, el 42% Instagram, el 41% X,
el 36% TikTok, el 20% YouTube y
apenas un 16% WhatsApp.

De acuerdo con el sondeo, los
hombres perciben que pueden opi-
nar o debatir con seguridad en ma-
yor proporcion que las mujeres en
todas las plataformas. En cambio
ellas sienten un mayor riesgo de
agresion en cinco de las nueves re-
des sociales consideradas en el es-

Por Natalia Molina H.

tudio. Esta brecha alcanza su ma-
yordiferencia en el caso de TikTok,
donde el 41% de las mujeres lamen-
cioné como un lugar virtual don-
de sienten mayor riesgo de agresion
ante alguna opinion, frente al 31%
en el caso de los hombres.

Sin embargo, es en Facebook don-
de una mayoriade 52% de mujeres
reconocié que siente que no debe
opinar por temor a ser agredida,
mientras que para los hombres ese
porcentaje alcanzé un 45%.

Porlo mismo, la encuesta consul-
té también sobre las opiniones que
genera la decision de Facebook y X
dedejar demoderarlos contenidos
hostiles. En ese sentido, el 40% de
hombres y mujeres consider6 que
“es una mala decision”, mientras
que el 27% opiné lo contrario y un
33% reconocio no saber. En el caso
de las mujeres, el 46% evaluo de
manera negativala medida, en con-
traste con el 34% de los hombres
que se pronuncio de lamisma ma-
nera.

A juicio de Paula Escobar, las re-
des sociales se han establecido
como una pieza clave en la cons-
truccion de laopinion publica, por
ello las conductas agresivas hacia
mujeres en espacios digitales, da-
dasla condicion de género y porsus
opiniones, implican un “grave pro-
blema para el acceso y la perma-
nencia de las mujeres en la esfera
publicay el dmbito de laopinion y
las ideas”. “No llama la atencion
que las mujeres estén mds en desa-
cuerdo que los hombres con lade-
cision de ciertas redes sociales de
abandonar la moderacién de con-
tenido”, indico.

Brechas historicas

La investigacion también entrega
nuevas aristas en cuanto a desi-
gualdades y brechas de género,
aunque esto no implicaque las pro-
blemiticas anteriores hayan sido
zanjadas; mds bien, de acuerdo con
la encuesta, responde a la manera
en que estructuras sociales esta-
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blecidas impactan en nuevos espa-
cios. Para Sarah Baiz, la “desigual-
dad de la mujer es un tema muy
complejo y que cubre muchas di-
mensiones distintas”.

Al preguntar a los encuestados
respecto de cudles son los proble-
mas mads importantes que los go-
biernos debiesen abordar en mate-
ria de género en los proximos anos,
el 36% de las menciones fue parala
brecha salarial, seguida por las
oportunidades laborales (33%) y
salud, con 11%.

Tanto para Baiz como para Esco-
bar, la multidimensionalidad de
las problematicas de desigualdad de
género dificulta suavance y resolu-
cion, mds aun cuando existen, se-
gun la investigadora de Criteria,
“distancias tematicas” entre la pers-
pectiva femenina y masculina. En
el caso de las respuestas que solo
consideraron a mujeres, el 44% res-
pondi6 que la gran prioridad debie-
se ser labrechasalarial y el 41%, las
oportunidades laborales. En cuan-
to a los hombres, esos porcentajes
llegaron a un 27% y 25%, respecti-
vamente.

Por otro lado, el 15% de los hom-
bres opiné que “estd bien todo™ y
que no hay problematicas tan rele-
vantes para abordar en materia de
igualdad de género, porcentaje que
en el caso de las mujeres llegd a un

%.

De manera mds general, se pidio
alos encuestados que mencionaran
“las desigualdades mds graves™ en
la sociedad chilena. La mayoria
(70%) senalé que las desigualda-
des entre clases sociales, el 36%
entre chilenos e inmigrantes y el
34% entre hombres y mujeres.

Esta ultima categoria es la que
presentd una mayor brecha entre
las respuestas de ambos géneros:
43% de las mujeres considero la
desigualdad de género como algo
grave, pero en el caso de los hom-
bres ese porcentaje llegé a solo un
25%.

Para Escobar, estas brechas por-
centuales y de opinién son “alar-
mantes, pero no sorprendentes”,
pues la experiencia de las mujeres
las hace enfrentarse a estas desi-
gualdades dia a dia. “Preocupa que
muchos hombres no estén cons-
cientes de ellas”, dijo. Segun Baiz,
muchos hombres no son “cons-
cientes del impacto de estas desi-
gualdades™.

Eso si, al pedir tanto a hombres
como mujeres que clasifiquen los
tres problemas mads relevantes en
materia de igualdad de género, no
hubo grandes diferencias: el 55% en
ambos casos identifico el abuso se-
xual como el mayor problema; el
55% de los hombres y el 52%, la vio-
lencia intrafamiliar, y €1 43% de los
hombres y el 50% de las mujeres, la
prevencion de los femicidios. @
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ENCUESTA PERCEPCIONES DEDESIGUALDAD Y BRECHAS DE GENERO

Percepcion de las redes sociales en cuanto al trato a las mujeres
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Percepcion de las redes sociales en cuanto a trato en general
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Brechas de género en la sensacion de seguridad en las redes sociales
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Evaluacion de la decision de Facebook y X de dejar de moderar contenidos hostiles
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Problemas mas importantes que deberian abordar los gobiernos en materiade
igualdad de género (pregunta abierta)
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