Fecha:
Medio:

Supl.
Tipo:
Titulo:

LITORALPRESS

01-08-2024
El Mercurio

EIl Mercurio - Innovacion

Portada

PORTADA EL MERCURIO (INNOVACION) - CHILE

¢ EL MERCURIO

Inno

Los JJ.00. bajo
la lupa ambiental
del champion de la

COP25, Gonzalo

Mufioz: "Paris
2024 tendra la

mitad de \
emisiones que
Tokio 2020".i2

PhageLab, The Ganesha
Lab y SeQure Quantum
son solo algunas de las
empresas que realizaron
un proceso de cambio de
identidad cuando ya se
dieron cuenta que era
hora de contar con una
imagen mas acorde a sus
nuevos objetivos. Aqui, sus
casos y algunas
recomendaciones para
quienes estan partiendo.
SOFfA MALUENDA

1branding de las startups s al-
go de lo que no se habla mu-
cho, pero que tiene un impac-
to muy grande en el negocio.
Cuando se parte emprendien-
do, muchas veces es delas Gltimas priori-
dadesy se comienza con algo simple pa-
ra salir adelante y poner foco en crecer.
Perounavez que lo hacen, ahi es cuando
surge lainquietud para estas startups que
se dan cuenta que es hora de un rebran-
ding para contar con una identidad y es-
trategia de marca més s6lida, en linea
con sus nuevos objetivos.

Para SeQure Quantum, el proceso de
cambio de imagen fue una de las prime-
ras acciones que realizaron tras recibir
su inversién, con el objetivo de fortale-
cer el muisculo comercial de su empresa
¥ mejorar su presentacin ante los mer-
cados a los que querfan llegar. “Consi-
deramos fundamental tener una ima-
gen sdlida, y en ese contexto comenza-
mos la biisqueda de agencias que pu-
dieran asesorarnos en este proceso”,
cuenta Paulina Assmann, CEO de Se-
Qure Quantum, quien dice que hubo
unaimportante preferencia por trabajar
con una agencia chilena, “ya que cree-
mos en la importancia de fortalecer
nuestro ecosistema nacional

Cuenta que su imagen anterior, aun-
que funcional, no reflejaba adecuada-
mente su evolucién y ambicién en el
mercado tecnolgico, por lo que este
cambio incluy6 una revisién completa
de suidentidad visual, desde el logo has-
ta la paleta de colores y la tipografia. “El
enfoque en la imagen involucré las pers-
pectivas de todo el equipo de SeQure, in-
cluyendo la valiosa incorporacién de
Francisco Silva y Ramén Eluchans como
inversionistas, quienes han jugado un

importante en esta nueva etapa’,
agrega. “Nuestro propdsito de protegerla
libertad digital de las personas con nues-
tras tecnologfas quedd claramente refle-
jado en nuestra nueva imagen”, dice sa-
tisfecha Assmann.

Cuenta que el impacto del rebranding

(el cambio), se manifestd en aspectos
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KARIN USACH,
profesora de la
Escuela de Negocios
de la UAL

ESTA PUEDE FACILITAR LA CONEXION CON SOCIOS ESTRATEGICOS E INVERSIONISTAS:

AHORA Branding.

PAULINA
ASSMANN,
CEO de SeQure
Quantum.

Una buena marca puede llevar al
siguiente nivel: la importancia del
branding en las startups y cuando
es momento para hacer un cambio

verso visual de la marca. Esto incluye des-
de el logo, hasta las tipografias, iconogra-
fias, animaciones, arquitectura marcaria,

y
reconocimiento de marca, lo que les ha
permitido captar la atencién de clientes
y socios proyectando mds confianza y

tas de empaque, maquetas web y
un largo etc.”, explica Castellucci.
“Nosotros, los humanos, queremos
marcas y personas de una sola linea. Mar-
casypersonas consistentes. Esasla clave

credibilidad, sobre todo en un sector tan

la idad. “Elim-
pacto es tremendo, nos ganamos hasta
un premio como la mejor marca del afio
junto a AHORA. Algo completamente
sorpresivo que apoya lo que estamos
construyendo como empresa: una
2pnesa dlsmpnva, innovadora y glo-
bal”, so:

LA CONSULTORA QUE DA
FORMA A LAS STARTUPS

AHORA Branding es una consultora
de branding que naci6 en 2014 y cuyo so-
cioyfundador, Luciano Castellucc, indi-
ca que solamente hacen branding. Esto
quiere decir que trabajan estrategias de
‘marcas exclusivamente: no hacen publi-
cidad, redes sociales, marketing digital ni
growth marketing. “1

marcas. Eso es justamente

zar su estrategia de marca y para eso hay
que invertir tiempo y recursos. Ya no pue-
den seguir creciendo con el logo que les
hizo un disefiador amigo, medio a la répi-
da, medio en serio. La marca les quedé
chica. Si quieren desbloquear las proxi-
mas rondas de levantamiento de capital,
si quieren empezar a coquetear con la
|dea deun exif saben que una buena ma-

qQ
hacerlo— los fundadores de startups. Ahi
es donde los ayudamos: mientras ellos se
dedican a crear productos y servicios que
mejoren el mundo, nosotros nos encarga-
mos que su marca esté a la altura de su
innovacién”, afirma.

Dice que la mayoria de su trabajo, no
todo, se centra en procesos de rebranding.
Las startups llegan a ellos luego de haber
pasado el “valle de la muerte” y con Ia ne-
cesidad de “desbloquear” el proximo nivel
en su desarrollo. “Saben internamente
queles lleg6 el momento de profesionali-

lograr ta-
oo uh]euvos sostiene.

POR EL LADO DE LAS BIOTECH

La biotech PhageLab es otra de las fir-

keting & communications de PhageLab.
Concretamente, se decidié hacer un tra-
bajo de rebranding porque dentro de los
planes dela empresa en ese entonces esta-
ba levantar capital. “Era sumamente im-
portante tener claridad de nuestra identi-
dad de marca, tanto de lo que haciamos y
su impacto, cémo de la imagen que que-
riamos transmitir al mundo”, sostiene.
Mediante el proceso, se dieron cuenta
que estaban evitando comunicar lo que
realmente son: un laboratorio. “La razén
detrés de esta omision es el posiciona-
miento quimico y antinat
la categoria. Estratégicamente decidimos

dorade startupsbiotecnolgicas de Amé-
rica Latina también emprendi6 un signi-
ficativo proceso de cambio de imagen e
identidad. “Este cambio fue impulsado
por la necesidad de reflejar de manera
‘mis precisa la evolucién y el crecimiento
dela organizaci6n, asf como su compro-
‘miso con la innovacién y el desarrollo de
tecnologfas disruptivas”, dice Ménica
Lopez, gerenta de operaciones en The
Ganesha Lab.

La renovacién de su identidad inclu-
y6 varios elementos clave: un nuevo lo-
gotipo moderno y dindmico, una paleta
de colores actualizada con tonos mds

identidad, el que se dio entre 2019-2020
cuando se armé su equipo de marketing.
“No bastaba solo con tener una presenta-
cién de credenciales bonita, queriamos
que nos hiciera sentido y por sobre todo,
contara una historia diferente a los de-
mis”, cuenta Carolina Aros, head of mar-

PARA QUIENES ESTAN PARTIENDO:

mymmmmmm,uwamm

marca es el activo mi
do negocio y nuestra consultora logra

y

fortalecer el relat univer-
5o visual de las marcas. Cuando una em-
presa cuenta con una marca sana y rele-
vante, todo el negocio prospera”, dice.
Ala fecha, han trabajado con més de
200 empresas de las cuales, 50 entrarfan
en la categoria de startups. “Ofrecemos

una queinclu-

‘technologies’ del nombre y pusimos el
‘lab’. Es un detalle, pero que generé un im-
pacto muy potente al interior del equipo y
bueno, también hacia afuera”, sefala.
Dice que es clave tener un partner en es-
tos procesos de construccién de marca
porque te permite ver mis alli y con més
claridad. También ieron que las

vibrantes y una tipo-
grafia moderna y clara, y se redefinie-
ron los mensajes clave.

El cambio de imagen e identidad, di-
ce, no solo revitalizo su apariencia, sino
que también reforzé su posicionamien-
to en el ecosistema de innova
hz permitido una mayor coherencia en

buenas historias venden y son parte esen-
cial del producto que ofrecen.

xi6n con socios estra(egu:os, inversores
y emprendedores’, destaca
E: mlpla de

tantos esfuerzos que se hicieron al interior
de PhageLab que nos permiti6 levantar ca-
pital con venture capital de peso como

ye una investigacion de mercados para
entender dénde estamos parados, una
segunda fase de conceptualizacién del
relato delamarca, y por iltimo, la fase de
imagen, donde generamos todo el uni-

Negocios de la UAI sostiene que una
buena imagen visual le ayuda a una star-
tup a “comunicar” quién es, cudles son
sus valores, su estilo, su “onda”. También
la ayuda a ser més distintiva, a diferen-
ciarse de la competencia, y hasta a ser
mis crefble. Para alguien que estd par-
tiendo y quizés no puede crear una ima-
gen profesional, dice que los disefios sim-
ples, de pocos colores, que estén concen-
trados, que tengan pocos puntos focales
de atencién, funcionan mejor. Y reco-
mienda testearlo: ener un par e opcio-
alos clientes o clientes

7 I producto al nombre No dos palabras, no tres,una  Kaszek, impulsando nuestra expansién

de lamarca. Jamds. Esto limita el sola. Es dificily cuesta llegar a consenso,  dentro de la region. De un confainer pasa-

de una marca. marca. mos a tener cuatro pisos de laboratorio y

Por n'y Por /AHORA Branding es clari- oficinas en el Centro de Innovacién UC.

ron el coffee a su marca’. dad. Corona es Relajo. Jumbo es Calidad. También nos permitio generar un espacio

/ “Elegir un solo color paralamar-  Entel es Conexion. ({Tu marca es?” de cullura interna muy poderosa, clave

ca. Mejor atica ./ “Por iltimo y rsonas a mas de 100

d o col jamés agredir o burlarse d i en tres paises diferentes”, reflexiona. “Me

chocado contra un payaso”. dor. Todo vuelve en la vida. Crear una atreverfa a decir que la marca es el princi-

/ “Elegir una sola palabra para defi- marca por contraste de un tercero pal motor de lo que hacemos. Impulsa,

nit lo que es lamarcay queresuma  solamente habla de la falta de confianza  inspira y desafia quip la
todo el valor que queremos entregar  en uno mismo”. industria”, agre

rega.
En 2021, The Ganesha Lab, una acelera-

esy
pmcnaales qué les transmiten y con qué
idea se quedan respecto de la empresa.
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