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Colmed pone en la mira venta de 6rdenes de exadmenes médicos

Con debate ético

Colmed pone

en la mira venta
de ordenes de
examenes meédicos

Aunque vender la prescripcion para andlisis preventivos o
de sangre no es un acto irregular, si es considerado una falta
por varios médicos, quienes creen que es necesario evaluar

al paciente antes de solicitarle una prueba en particular.

Por eso, la presidenta del gremio médico asegura que tendran
que abordar la reciente aparicion de estos sitios webs.

Ignacia Canales

Para realizarse un examen médico, ya sea de
sangre u otro tipo, es necesario que el pro-
fesional médico tratante lo solicite por es-
crito, de lo contrario el paciente no podria
optar a estos andlisis. Pero en medio de un
creciente fenomeno digital, cada vez son mas
las paginas web que ofrecen la posibilidad
de adquirir 6rdenes para andlisis sin nece-
sidad de una consulta médica.

Este servicio, que promete comodidad y ra-
pidez, ha desatado un intenso debate ético
entre profesionales de la salud y expertos en
bioética. Mientras algunos argumentan que
facilita el acceso a pruebas médicas para
aquellos que enfrentan barreras economi-
cas o de tiempo, otros advierten sobre los
riesgos de realizar exdmenes sin una adecua-
da evaluacion previa.

En las tltimas semanas se popularizé el si-
tio web quieromiexamen.cl, donde venden
ordenes para examenes de control cardio-
vascular, diabetes y tiroides, para pesquisar
infecciones de transmision sexual (ITS) e in-
cluso para electrocardiogramas. Entre los
comentarios de los usuarios se encuentran
varios que celebran este servicio, aludien-
do al tiempo y dinero que se podrian aho-
rrar al obtener la solicitud sin necesidad de
una consulta.

Al no estar regulado, la venta de estos do-
cumentos noinfringe ninguna ley. Sin em-
bargo, en la comunidad médica si ha gene-
rado ruido. Y debate. Incluso, la presiden-
tadel Colegio Médico, Anamaria Arriagada,
afirma a La Tercera que es un préctica que
el gremio tiene que revisar.

“Como presidenta me preocupan esas

instancias porque, de alguna manera, sa-
can de contexto y banalizan la importan-
cia de una parte crucial del actomédico: la
evaluacion del pacientey, posteriormente,
la solicitud de exdmenes que siguen una
cierta logica. Esta logica depende de la ra-
zon por la que el paciente consulta, asi
como de su contexto familiar y epidemio-
logico. Ademas, creo que estas practicas en-
carecen mucho mas el gasto de bolsillo de
los pacientes. Por ultimo, si todos los exa-
menes salen normalesy el paciente nunca
consulta a un médico, puede pensar falsa-
mente que estd sano”, expone la miaxima
dirigenta del gremio.

Ademds, advierte que “permanentemen-
te recibimos denuncias de colegas o perso-
nas de la comunidad. Es importante que lo
abordemos como Colmed, porque tiene im-
plicancias fundamentales y de todo tipo,
pero que principalmente tienen que ver
con desacompanar una parte importante
del acto médico, con el riesgo de que se co-
mercialice y encarezcan los gastos de salud
para las personas. No lo abordaremos aho-
ra, pero si creo que es importante hacerlo en
el futuro cercano”.

Una de las ventajas que han visto usuarios
de estas paginas es que, al menos, se aho-
rra una consulta médica. La primera, esa
donde se entrega laorden. Ante esto, Arria-
gada cuenta que una estrategia que ella uti-
liza, considerando que efectivamente mu-
chos pacientes pagan dos consultas -una
parasolicitar la orden y otra paraque el mé-
dicorevise losresultados- es no cobrar la se-
gunda atencion. Propone que esta es una
medida que se podria replicar.

Hernando Diocaretz, médico de profesion
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y creador de la pagina en cuestion, afirma
que este servicio estd pensado para facilitar
el acceso: “Si uno divide la salud a lo largo
de Chile, ve que los especialistasestdn con-
centradosen tres regiones: la capital, Valpa-
rafso y Biobio. Este servicio es una ayuda
para acotar la brecha”.

Y agrega que “cuando creé este servicio la
intencion nunca fue quitarles pacientes alos
especialistas, peroa veces hay personas que
deben esperar meses para atenderse con un
profesional, para que este le dé las 6rdenes
de los exdimenes y después de eso volver a
agendar una hora y esperar para que los and-
lisis sean revisados. Nuestro objetivo es mds
social, porque con esta pagina las personas
tienen la opcion de acelerar el proceso”.

Todas las 6rdenes tienen un valor de cin-
co mil pesos y se pueden adquirir ripida-
mente a través del sitio web.

Al no haber regulacion, ningin organis-
mo del Estado puede fiscalizar el sitio. Eso
si, hay un aspecto que preocupa a la Supe-
rintendencia de Salud, pues en una sec-
cion del sitio web de Diocaretz afirman que
estdn validados por dicho organismo.

“Nuestra institucion no cuenta conatribu-
ciones legales para validar el funcionamien-
to de un sitio web que ofrece servicios y
prestaciones de salud, como es el caso de
este. Por lo tanto, la publicidad que realiza
con laafirmacion ‘Validado por la Superin-
tendencia de Salud’ no es correcta”, aclaran
desde la superintendencia.

Agregan que la afirmacion ‘Nuestros mé-
dicos cuentan con la validacion y supervi-
sion de la Superintendenciade Salud’ tam-
poco es correcta, “ya que la Superinten-
dencia de Salud no tiene atribuciones de

validacién o habilitacion y supervision de los
profesionales de la salud”.

La mirada de la bioética

Sofia Salas, académica del Centro de Bioé-
tica de la Universidad del Desarrollo, sefa-
la que desde el punto de vista ético este ser-
vicio falta al acto médico, pues para entre-
gar una orden es necesario una evaluacion
del paciente.

“La primera preocupacion frente a este
tipo de propuestases la despersonalizacion
del acto médico y el vacio de responsabili-
dad respecto al resultado del examen de
una persona a la profesion médica, que tie-
ne el deber de atender y aliviar”, explica la
experta.

En ese contexto, también puntualiza que
“las empresas que promueven este tipo de
servicios, al estilo de la compra por inter-
netde mercaderfa -mads propia de un super-
mercado que de un acto médico-, parecen
considerar que es absolutamente innecesa-
ria la evaluacion por un profesional de la sa-
lud que pueda comprender qué le ocurre al
consultante, pueda examinarlo, y luego su-
gerir exdmenes o tratamientos acordes a su
necesidad”.

Por su parte, Diocaretz desacuerda y ex-
plica que “no veo la razén de negarle a una
persona ordenes de eximenes preventivos
porque quiere cuidarse. Ultimamente los
pacientes tienen mds poder de decision y
eso estd bien. La mayoria tiene un familiar
o cercano que ha llegado tarde a un diag-
noéstico y nadie lo pasa bien. Igualmente,
nosotros tenemos atencion al cliente, con
el fin de orientarlo y encontrar los exame-
nes adecuados”. @
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