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Gotitas clarimir fueron retiradas del mercado y consumidores ya pueden solicitar restitucion

Gotitas clarimir fueron retiradas del mercado y
consumidores ya pueden solicitar restitucion

*  Reembolsos van entre los $4.000 y $12.200 aproximadamente, ademds de $2.000 extra para los
432 consumidores que ingresaron reclamos en SERNAC.

Sin Datos
Sin Datos
['INo Definida

RESTITUCION
POR GOTITAS
CLARIMIR

Tras un oficio por parte
del Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) y
posterior reunién de traba-
jo entre la entidad y Labo-
ratorios Andrémaco S.A.,
la farmacéutica aclar6 los
motivos particulares que
llevaron a retirar del mer-
cado las gotitas Clarimir
y Clarimir F. Expertos de
la empresa plantearon al
Servicio que se traté de un
retiro preventivo debido
a una variacién en sus es-
tudios, lo que no significo
riesgo inminente para la

salud de las y los consumi-
dores.

En detalle, dos fueron las
gotitas afectadas, una de
ellas Clarimir (solucién
oftalmoldgica 0,012%) con
un total de 36 lotes retira-
dos. En cuanto a las gotitas
Clarimir F (solucién oftal-
moldgica) la afectacion fue
de 3 lotes con fecha de ven-
cimiento en 2024 y 2025.
Al tratarse de un retiro
voluntario, y en vista de
que hay consumidores que
pueden haber adquirido
alguno de los productos de

los lotes retirados, se acor-
dé con SERNAC que res-
tituirdn el dinero a todos
los consumidores que ten-
gan el frasco en su poder.
Ademds, en linea con lo ya
informado por el Instituto
de Salud Pblica y el labo-
ratorio -y al no tratarse de
un riesgo inminente para
la salud- antes de suspen-
der su tratamiento, se reco-
mienda consultar con un
médico o profesional del
area.

Reiteramos que, al ser un
retiro voluntario del mer-
cado a nivel de farmacia y
distribuidores, hoy no se
encuentran en venta goti-
tas de Clarimir y Clarimir
FE.En caso de hallar produc-
tos a la venta en el merca-
do, reportar directamente
al ISP a través de la Oficina
de Informacién y Atencion
Ciudadana (OIRS).
Medidas adoptadas por
Andromaco para los con-
sumidores

El laboratorio también en-
tregd detalles sobre las me-
didas adoptadas para los
consumidores que adqui-
rieron los productos afec-
tados.

En primer lugar, el labo-
ratorio habilito desde el
dia del retiro la casilla de
contacto.usuarios@andro-
maco.cl, donde se podra
solicitar la restitucién del
dinero para Clarimir de
$4.000 aproximadamente y
para Clarimir F de $12.200
aproximadamente.

Para obtener la restitucion,
se deberd presentar la bole-
ta de la compra, una foto-
grafia donde se vea el pro-
ducto y su numero de serie,
la fecha de vencimiento, y
el numero de la cédula de
identidad de quien solicita
el reembolso que debera
estar escrito a mano en la
misma etiqueta del frasco.
En caso de que no se cuen-
te con la boleta de la com-
pra, Andrémaco procede-

ra igualmente a realizar el
reembolso, siempre que se
reciba la fotografia del pro-
ducto con la informacién
sefialada.

Es importante destacar que
las personas consumidoras
no requieren hacer entre-
ga del producto y los me-
dios de verificaciéon que
solicita la empresa seran
los necesarios para pro-
ceder a la restitucion mo-
netaria.

En segundo lugar, para
los 432 consumidores que
formularon un reclamo
en la casilla de correos
del SERNAC se les otor-
gara un monto adicional
de $2.000, en cuyo caso
el Servicio contactara di-
rectamente para notificar
cémo proseguir.

Las solicitudes para la
restitucion de dinero se
podrén realizar hasta el
proximo viernes 5 de ju-
lio de 2024, como fecha
limite.
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