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0: La polarizacion va en aumento: ¢tiene la tecnologia un rol en la division de la sociedad?

—

Aunque investigaciones
sugieren que la desinformacién,
los algoritmos y las redes
sociales pueden exacerbar la
distancia entre las ideas, ain no
estd claro si esto se genera por
las plataformas o solo se acenttia
en ellas, plantean los expertos.

JANINA MARCANO

(19 olarizacién” es una pala-

P bra que cada vez se escu-

cha con més frecuencia. Y

también se ve: sin ir mds lejos, las no-

ticias desde EE.UU. mostraban a una

sociedad polarizada previo a las elec-
ciones presidenciales.

Distintas investigaciones también
han demostrado cémo diversos pai-
ses han aumentado su polarizacién
(ver recuadro).

“Cuando uno piensa en polariza-
cidn, se tiende a pensar solo desde el
punto de vista ideoldgico, es decir,
que ciertos grupos piensen de forma
muy distinta sobre ciertas politicas
publicas o ideas, pero lo que uno ha
visto en varios paises, particularmen-
te en EE.UU., es que efectivamente
hay una situacién de
creciente polariza-
cién afectiva, que es
la animadversién y
rechazo o reaccién
emocional que tiene
un grupo frente a sus
adversarios”, dice Se-
bastidn Valenzuela,
experto en comunica-
cién politica y medios
digitales y académico
de la U. Catdlica.

Ligado a eso, va-
rios de los estudios
cientificos se centran
enlarelacién con otro
actor que estd cada
vez mds presente en
la vida cotidiana: la
tecnologfa. Este con-
junto de herramien-
tas que entre sus pro-
mesas tiende a unir a
las personas por me-
dio de redes sociales,
algoritmos y otras
plataformas, ;podria
en realidad estar
cumpliendo un rol en

Lo que dice
la evidencia

Un estudio de 2023 de la
U. de Palermo (Argentina)
concluye que "“la polariza-
cién social, entendida
como un fenémeno de
division en las sociedades
en torno a posiciones
extremas, se ha ido pro-
fundizando (en distintos
paises) en politica desde
hace varias décadas”.
Otro trabajo, publicado en
2022 y realizado por el
Pew Research Center,
indica que la polarizacion
politica ha aumentado en
varios paises, especial-
mente en EE.UU., lo que ha
reducido el dialogo.

Y la Encuesta Social Euro-
pea (2023) reporta un
incremento de la polariza-
cion afectiva, con ciuda-
danos mostrando antago-
nismo emocional hacia

Las distintas
plataformas y
herramientas
relacionadas a la
tecnologia po-
drian afianzar
creencias esta-
blecidas previa-
mente, pero no
serfan suficientes
para explicar el
aumento de la
polarizacion, de
acuerdo con
especialistas.

PEXELS/CREATIVECOMMONS.

Estudios confirman que varios paises estdn cada vez mds polarizados

La polarizacién va en aumento:
ctene la tecnologia un rol
en la division de la sociedad?

Responsabilidades

¢Quién es responsable de la moderacion de los contenidos? Riffo cree que
las empresas de redes sociales y tecnologia en general deberian asumir
un papel mas activo en fomentar un clima de didlogo democratico y
“evitar que se conviertan en simples plataformas de informacion sin
profundidad”.

Mayorga plantea que las redes sociales son instrumentos y que la res-
ponsabilidad recae en como la ciudadania utiliza estas herramientas. “La
tecnologia y sus algoritmos instrumentalizan al usuario, viéndolo como un
cliente. Sin embargo, esto ocurre porque los usuarios carecen de con-
ciencia critica sobre cémo estan siendo utilizados por estas plataformas”,
dice el académico.

me; y que esta depende del tipo de
contenido y de las dindmicas de inte-
raccién en cada plataforma.

Valenzuela coincide con esta tilti-
ma conclusién y es enfético en que la
evidencia no es concluyente. “Un
ejemplo es Twitter (ahora X), donde
los usuarios tienden a tener identida-
des politicas mds definidas, entonces
no sorprende hallar una relacién en-
tre su uso y polarizacién, pero la pre-
gunta es si esa gente estaba o no pola-
rizada de base. Es dificil decir si hay
causa y efecto”, sefiala.

generar controversias y conflicto”.
De hecho, hay quienes hablan de
unllamado “contagio emocional”, di-
ce Valenzuela. “Es decir, si las perso-
nas empiezan a ver mensajes que tie-
nen una alta carga emocional, sea
muy positiva 0 muy negativa, hay
evidencia de que en el corto plazo
esas personas tienden a reaccionar”.
Pero, agrega, “si eso tiene por si so-
lo un efecto significativo en la polari-
zacién politica de la sociedad y en que
ahora la gente se pelee mds, y a las €li-
tes les cueste mds llegar a acuerdos,

quienes no comparten sus
creencias, afectando tam-
bién las relaciones sociales.

dividir a la sociedad
hacia extremos?

Especialistas entre-
vistados aseguran

== que lo mds estudiado

hasta ahora son las re-

des sociales. Y al revisar la evidencia,
esta es mixta.

Una investigacién del MIT encon-
tré que las redes sociales amplifican la
polarizacién politica al fomentar la
creacién de “cdmaras de eco”, donde
se tiende a consumir contenido ali-
neado con las preferencias del usua-
rio, lo que limita la exposicién a opi-
niones contrarias.

Un estudio de la U. de Stanford
(EE.UU.) concluy6 que la difusién de
desinformacién y noticias falsas en
internet amplifica el extremismo y
contribuye a divisién ideoldgica.

Pero un trabajo publicado en Ame-
rican Journal of Political Science arro-
j6 que la relacién entre redes sociales
y polarizacién no es directa ni unifor-

Para Ricardo Gonzilez, especialis-
ta en comunicaciones y opinién pu-
blica y académico de la U. Adolfo Iba-
fiez, aunque la tecnologia puede in-
fluir en la polarizacién, no hay sufi-
ciente evidencia de que esta sea una
causa principal.

El experto cuestiona la idea de que
las redes sociales crean “cdmaras de
eco” donde las personas solo ven con-
tenido afin a sus creencias.

“Segtin los estudios que hemos he-
cho, incluso en el caso del plebiscito
de 2022 en Chile, la gente también
consume contenido contrario a sus
opiniones, a menudo de manera inci-
dental. Ademds se informa a través de
muiltiples fuentes tradicionales, como
televisién y radio”.

Sobre el impacto de tecnologias
emergentes como la inteligencia arti-
ficial (IA), los bots y los deepfakes —se-
fialadas como culpables de mostrar
publicidad altamente dirigida y di-
fundir informacién falsa para impul-

sar ciertas ideas—, Gonzélez indica
que hay pocos estudios hasta ahora
para entender su impacto, pero “los
datos sugieren que estas tienden a re-
forzar creencias ya preexistentes y no
a cambiarlas”.

Contagio emocional

Ignacio Riffo, académico e investi-
gador de la Facultad de Comunica-
ciones UNTACC, dice que “la tecno-
logfa no es la causante propiamente
de la polarizacién que viven distintas
sociedades, pero sf contribuye a su
aceleracién y es el alto parlante de es-
tos problemas”.

Riffo explica: “Una de las principa-
les causas de la polarizacién es el de-
sencuentro entre valores e identida-
des. Y esto hoy se ve mucho mds ace-
lerado porque con el acceso a redes
sociales tienes muchisimas mds voces

66 Todavia es una

pregunta abierta si existe
una relacién causal fuerte y
sistemdtica entre el uso de
redes sociales y el aumento
de actitudes extremas”.

SEBASTIAN VALENZUELA
EXPERTO EN COMUNICACION POLITICA Y MEDIOS
DIGITALES Y ACADEMICO UC

hablando, y es mucho mds complejo
llegar a cohesionar las sociedades”.
Allf entran en juego los influencers,
sefiala Riffo. “Muchos de ellos recu-
rren a contenido emocional y sensa-
cionalista, porque de esa forma logran
atraer el interés de sus seguidores y
aumenta su alcance, pero ese conteni-
do puede ser altamente polarizante al

yo creo que puede ser una conclusién
exagerada”.

Pedro Mayorga, filésofo y acadé-
mico de la U. Santo Tomds, dice que
se debe tomar en cuenta que “la pola-
rizacién es un efecto en las sociedades
contempordneas, producto de la falta
de capacidad en la comunicacién de
la sociedad”.

A sujuicio, el futuro de la polariza-
cién politica en relacién con la tecno-
logfa, dependerd “de la capacidad de
la sociedad para desarrollar concien-
cia sobre el uso de estas herramien-
tas” (ver recuadro).

Riffo, en cambio, cree que el pro-
blemano se vaa detener. “Creo que el
clima de polarizacién se va a mante-
ner por un mejoramiento de los algo-
ritmos, donde vamos air difundiendo
ideas mds precisas a ptiblicos mds
segmentados donde no se logre la co-
municacién con los otros por estar
muy distantes de cémo vemos el
mundo”, puntualiza.
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