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LA GESTION del Conocimiento
como Pilar de INNOVACION EN
LA CONSTRUCCION
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¢Qué rol juega la gestion
del conocimiento en promo-
ver la innovacién dentro del
sector de la construccion?
La Gestion de Conocimiento
es el medio, a través del cual,
una organizacion administra
sus aprendizajes, ya sea ge-
nerados por la implementa-
cién de alguna propuesta de
mejora especifica (JIT, TQM,
LC, PMI, OPM3, etc), como
también compartiendo las
lecciones aprendidas de sus
mejores préacticas, identifi-
cando, categorizando, orga-
nizando y compartiendo, de
manera sistematica, el co-
nocimiento clave de su nego-
cio que les permite mejorar
su competitividad y apoyar
su diferenciacion en el mer-
cado en el cual opera.

La gestion del conocimiento en
la construccion no solo implica la
administracion de informacion, sino la
integracion de aprendizajes y buenas
practicas que generan valor real en cada
etapa del proyecto.

Por otra parte, la innova-
cién es el aporte de nuevas
ideas, métodos, productos,
servicios, soluciones, etc.
que generen un impacto po-
sitivo y una evidente agre-
gacién de valor al negocio.
Cémo es posible apreciar, la
sola implementacion de una
propuesta de mejora al inte-
rior de una organizacion, es
innovar. Ahora, si la innova-

cién es mas ambiciosa, se
pueden importar las mejo-
res préacticas de otro tipo
de industrias, adaptando-
las a una nueva condicién
objetivo, y finalmente, si se
desea ser coherente con
el medio ambiente en la
propuesta de innovacion,
se puede incorporar la sus-
tentabilidad en la produc-
cion.

Ricardo Arriagada
Experto en Gestion de
Contratos y Reclamaciones

La Gestion del Conocimiento
es la base para adoptar me-
joras al interior de una orga-
nizacién, alineandose con la
estrategia del negocio, y con
las propuestas medioam-
bientales.

La manufactura ha optimiza-
do procesos de produccion
a través de técnicas como
la estandarizacion y la auto-
matizacion. ¢(Como pueden
estas prdcticas aplicarse a la
construccion para mejorar la
eficiencia y calidad?

Los inicios de la estandari-
zacion en la manufactura se
localizan en la produccién
en linea del modelo Ford T,
a partir del afio 1908, al fa-
bricar cada componente del
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modelo de manera idéntica,
localizéandolo espacialmente
en el mismo lugar para ese
modelo. Esta técnica permi-
tié reducir el costo, mejorar
el volumen de produccion,
mejorar la especializacion
del trabajador, e influir positi-
vamente en la manufactura.
Actualmente la robdtica se
ha posicionado en las lineas
de montaje de automdviles,
dejando al trabajador los
ensamblajes finales que re-
quieren criterios estéticos e
inspeccion visual de calidad.

Algunas de las préacticas
anteriores, ya habfan sido
adoptadas por el sector de
construccion temprana-
mente, especialmente al
concluir la Il guerra mundial,
construyendo poblaciones
de viviendas con unidades
estandarizadas, cuya planta
de fabricacion se encontra-
ban en el sitio del desarrollo
habitacional. Actualmente,
la incorporacién de la robd-
tica en el sector de la cons-
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“La Gestidn del Conocimiento es el mecanismo para
trasladar soluciones de la manufactura a la construccion,
mejorando la eficiencia y calidad”

truccion es incipiente y ex-
perimental.

En general, como ya se ha
evidenciado, la gestién de
conocimiento ha sido, y sers,
el mecanismo mediante el
cual es posible trasladar una
idea; un método; o una solu-
cion, de un sector de manu-
factura, a otro con su debida
abstraccién y adaptacién a
otro escenario, con la finali-
dad de mejorar la eficienciay
la calidad.

¢Qué herramientas digitales
considera esenciales para
una gestion efectiva del
conocimiento en proyectos
constructivos?

Es importante tener presen-
te que un "proyecto de cons-
truccién' avanza y/o transita
por diversas fases, siendo

las principales: concepcion,
disefio, construccion, uso
U operacion, y renovacion
o demolicién. Cada una de
ellas ocurren en una linea
de tiempo secuenciada, cu-
yos requerimientos digitales
para la gestién de conoci-
miento son distintos, como
también los actores. En la
concepcidn, esta el promo-
tor y/o inversionista; en el
disefio, el arquitecto y los
ingenieros de especialida-
des; en la construccion, la
empresa constructora y sus
redes colaborativas; en el
Uso U operacion, esta quien
la habita y/o usa; y en la
demolicidn o renovacion, la
empresa de demolicién o el
constructor. Actualmente, la
fase de disefio es la que utili-
za intensivamente los recur-
sos digitales para gestionar

conaocimiento, tales y como
BIM y PowerBl, mejorando;
por una parte, la construc-
tabilidad del disefio; y por la
otra, la base de datos aso-
ciada al disefio, con la fina-
lidad exclusiva de asegurar
plazos, costos y alcances
en la fase de construccion...
y nada mas. Es en el disefio
en donde reposa la mayor
oportunidad para innovar
sustentablemente, mirando
sistémicamente el disefio
para apoyar las fases de uso
u operacién, demolicion o
renovacion. Un ejemplo de
mirada sistémica del disefio
se observa en: https://revis-
tadelaconstruccion.uc.cl/
index.php/RDLC/article/
view/2021 N&cC
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