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“Pulso de Sostenibilidad
2024”: 1a necesidad de
acelerar el cambio

Estudio revela que, a pesar de los avances en politicas sostenibles,
las empresas chilenas aun enfrentan desafios significativos para
alinear la sostenibilidad con su estrategia de negocios.

BARBARA PEZOA

a sostenibilidad empre-

sarial se ha convertidoen

un eje centralde la agen-

dacorporativa, y la cuar-

ta version del “Pulso de
Sostenibilidad 2024”, realizado en
conjunto por Adapsys (ex-CLA Con-
sulting), la Cimara de Comercio de
Santiago (CCS) y Accion Empresas,
arroja algunas luces sobre las claves
paraacelerar el cambio hacia un fu-
turo mas sostenible.

Uno de los hallazgos mds destaca-
dosdelinforme es ladispersion de las
dreas encargadas de la gestion de
sostenibilidad en el organigrama em-
presarial: un 12% de las empresas
encuestadas no cuenta con un drea
dedicada ala gestion de lasostenibi-
lidad, lo que se traduce en un peor
desempefio en comparacion con

aquellas quesila tienen; y ademdsun
72% de ellas asegura que su estrate-
gia de sostenibilidad no estd alinea-
da con su estrategia de negocios.

ManuelJosé Pau, socio de Adapsys,
enfatiza en la importancia de contar
con estructuras solidas dentro de las
empresas paraimpulsar y gestionar la
sostenibilidad: “Tener reportes y una
politica explicita colaboran ademds
para que la gestion de sostenibilidad
sea exitosa, perono basta, el compro-
miso de los liderazgos para alinear a
las personas y obtener resultados es
clave”, argumenta.

Entre otras cifras reveladoras, elin-
forme destaca que el 59% de las em-
presas que cuenta con un drea dedi-
cada a la sostenibilidad muestra un
desempeno insuficiente, mientras que
el 50% deellas cree que su politica de
sostenibilidad no aborda adecuada-
mente los desafios que enfrenta.

En cuantoalos proyectos de soste-
nibilidad, la gobernanza emerge
como la principal drea de enfoque,
con un 52% de las empresas imple-
mentando iniciativas en este dambi-
to, superando a los proyectos socia-
les (42%) y ambientales (35%). Por
otro lado, se observa un aumentoen
la presencia de politicas de sosteni-
bilidad explicitas dentro de las em-
presas, que pasan de un 56% en el pe-
riodo 2022-23, aun62%en 2024. La
existencia de politicas explicitas re-
sulta ser un factor determinante en
el éxito de la gestion de la sostenibi-
lidad: un 88% de lasempresas conun
desempeno positivo cuentaconuna
politica clara, mientras que un 70%
de las que presentan un desempeno
insuficiente carece de ella.

A pesar de estos avances, el desem-
peno de las politicas de sostenibili-
dad parece haber retrocedido a nive-

les prepandemia. El porcentaje de
empresascon un desempeno positi-
vodisminuyéde un 56% en2022-23,
aun 40% en 2024. Pero no hay que
alarmarse, dice Veronica Torres, ge-
rente de Sostenibilidad de la Cima-
ra de Comercio de Santiago: “En los
ultimos afos observamos un avan-
ce regulatorio y estdndares mds de-
safiantes que impactan a todas las
dreas de una organizacion: directo-
rios, cadena de suministro, marke-
ting, personas, lo que genera un cues-
tionamiento mads critico de su imple-
mentacion”.

Unodelos cambios més relevantes
observados en esta version del estu-
dio esla creciente preocupacion por
la relacion con los proveedores y la
cadena de valor, que ahora ocupa el
primer lugar en las prioridades em-
presariales para los proximos dos
anos. Ademds, el informe revelaque

aun persisten importantes obsticu-
los para avanzar en lasostenibilidad
corporativa. Si bienla falta de presu-
puesto es un factor recurrente, son los
énfasis y prioridades del negocio,
comoelfoco en los resultados finan-
cieros o la falta de conocimiento so-
bre el tema, losque mayormente im-
piden el progreso en esta drea. En re-
lacion aesto, Marcela Bravo, gerenta
general de Accion Empresas, plantea
que es muy valido que las empresas
se preocupen por los resultados fi-
nancieros, pero sefala que no hay
que olvidar que el equilibrio soste-
nible considera el @mbito economi-
co, el social y el ambiental, y cuan-
do la mirada se pone exclusivamen-
te en el resultado econdmico, sin
entender los riesgos que generan los
impactos sociales y ambientales enel
resultado, es cuando comienza a ge-
nerarse el problema. @
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