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Programa de Apoyo a Victimas y otras instituciones capa- citaron a encargados de las OIRS en la Regién del Maule

Programa de Apoyo a Victimas y otras instituciones capa-
citaron a encargados de las OIRS en la Region del Maule

* La actividad se enmarcé en el trabajo que realiza la Mesa de Red de Asistencia a Victimas y tam-
bién abordé la necesidad de entregar herramientas para la atencién de personas con mayor vulnerabi-

lidad.

Este jueves, las institucio-
nes que forman parte de la
Mesa Red de Asistencia a
Victimas (RAV) realizaron
una capacitacion a los en-
cargados de las Oficina de

Informaciones, Reclamos
y Sugerencias (OIRS) en la
Region del Maule, con el
objetivo de entregarles he-
rramientas para el aborda-
je de personas victimas de
delitos y/o cuyos derechos
han sido vulnerados.

La capacitaciéon corres-
ponde a la segunda acti-
vidad dirigida a las OIRS
y que tiene relacion con la
importancia que tienen es-
tas oficinas de atencion, ya
que son la primera entrada
para decepcionar dudas o
derivar a otras institucio-
nes.

La Subsecretaria de Pre-
vencién del Delito estuvo
representada por el Pro-
grama de Apoyo a Victi-

mas, que es parte integran-
te de la RAV y que en la
Regién del Maule cuanta
con tres puntos de aten-
cion, que cada afio ofrecen
asistencia social, juridica y
psicolégica a més de 1.800
personas.

En este sentido, Maria José
Goémez, coordinadora re-
gional de la Subsecretaria
de Prevenciéon del Delito
y quien preside la Mesa de
la Red de Atencion a Vic-
timas, sefiald que “el obje-
tivo de este encuentro es
brindar herramientas a los
y las encargadas de OIRS
para que haya una aten-
cién diferenciada con los
sectores de la poblacion
que tiene mayor vulnera-
bilidad al ser victima de
un delito. Por eso en esta
ocasion, tendremos las ex-
posiciones de SENADIS,

SERNAMEG, SENAMA vy
el Servicio de Proteccién
Especializada (Ex Mejor
Ninez)”.

Finalmente, la titular de
Seguridad Publica Regio-
nal enfatizé que “este es un
trabajo que se viene reali-
zando desde el afio pasado,
ocasion en la cual se entre-
g6 a las OIRS informacién
sobre la Denuncia de deli-
tos y la oferta programati-
ca del Estado en materia
de victimas”.

Junto con abordar estrate-
gias para una mejor aten-
cion de las victimas de
delitos y evitar la victimi-
zacién secundaria, duran-
te la capacitacion también
se tratd la necesidad de
contar con una interven-
cién diferenciada para la
poblacién que tiene ma-
yor vulnerabilidad, como

las personas mayores, con
discapacidad, los ninos,
nifas y adolescentes, asi
como aquellas pertene-
cientes a la comunidad
LGBTQ+.

La Red de Asistencia a
Victimas (RAV), creada en
el aino 2007, ha sido lide-
rada por el Ministerio del
Interior y Seguridad Pu-
blica, especificamente por
el Programa de Apoyo a
Victimas de la Subsecreta-
ria de Prevencion del De-
lito, y tiene como objetivo:
“Contribuir a generar las
condiciones que garanti-
cen el ejercicio pleno de
los derechos de las diver-
sas personas victimas de
delitos, mediante la inter-
vencion coordinada de las
instituciones que integran
el circuito por el cual tran-
sitan”.
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