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“Antes se
programaba con
codigos eternos’,
recuerda Gemma
Burgos.

WiLHEM KRAUSE

Fensa comenzé en 1967 cuando

José, su padre, se traslad6 con
su familia a Maip( para trabajar en el
area de ingenierfa de CTI (la antigua
Compaiifa Tecno Industrial, grupo que
llevaba las marcas Fensa y Madem-
sa). Verlo a él, tan apasionado por
la tecnologfa, la motivé a estudiar
Programaci6n en Computacién en
Aplicaciones Comerciales en el Ins-
tituto AIER carrera de por si extrafia
en aquel entonces.

“Le dije a mi mamé que ese era el
futuro. Asf que me lancé y lo estudié”,
recuerda.

Gemma escuchaba a su papa ha-
blar tan bien de Fensa que se animé
a postular ahi para hacer la préactica:
se quedo6 trabajando y la contrataron
en 1984. Cuarenta afios mas tarde, se
conecta via Google Meets para contar
su historia. Hoy es analista de busi-
ness intelligence en Fensa, a cargo
de examinar los datos de ventas, el
comportamiento del cliente y las ten-
dencias del mercado.

“Cuando uno trabaja en informéa-
tica esta preparado para que todos
los dias pueden cambiar las cosas. Yo
creo que desde que parti trabajando
en esto me di cuenta de que eran mu-
chos cambios, los asumo”.

¢En estos 40 anos de carrera
en computacion qué cambio la
impacté personalmente?

“Uno que me hizo trabajar mu-
chisimo fue cuando los vendedores
empezaron a usar los laptops. Eso
fue un cambio porque eran personas
mayores que eran muy buenas para
vender, pero socialmente; cuando tu-
vieron que ingresar datos, visualizar-
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Gemma Burgos estudié una carrera que ya no existe; hoy es analista de business intelligence
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los, a muchos les costé. Los tuve que
capacitar, hacerles las aplicaciones
para que ingresaran los datos. Pero
fue bonito porque como que mucha
gente pasé a otra era”.

¢Han sido todos los cambios
positivos?

“Todo me ha hecho ] a5 tecno|ogfas

mas facil el trabajo.

Antes se programaba Van en constante

con cédigos eternos,

si te equivocabas te €volucion; lo

tocaba volver a com-

“Estudié hace afios, cuando AIEP
la tenfa en su programa. No es que
hoy no exista, sino que se ha actua-
lizado. Son ingenierfas en computa-
cién, y mi carrera me dio una gran
base para entenderme con mis nue-
vos compaiieros, como también ser
un pilar para ellos y mostrarles cémo
han cambiado las cosas a través de
los afios”.

Siempre actualizados
Carlos Mufoz, académico de la

ba a usar el martillo y un clavo, ahora
estan las herramientas eléctricas que
aceleran més el proceso de construc-
cién, pero si no sabe construir, no sir-
ve de nada. Ahora todo es mas sen-
cillo y préctico. La persona de antes
tiene la metodologfa”.

Carla Angulo, directora de la Es-
cuela de Computacién e Informética
de la Universidad Bernardo O "Hig-
gins, explica que la informética y toda
la tecnologia se han diversificado,
generando especialistas en diversas

areas.

“Hace 40 afos se formaban profe-
sionales con diversificacion de roles
para entregar una solucién completa;
eran responsables del levantamiento
de requerimientos, anélisis, construc-
cién e integracién de la propuesta.
Hoy en las universidades el merca-
do es més especializado, por lo que
tenemos profesionales enfocados en
disefo, experiencia de usuario, tes-
ting, integracién, backend, frontend”,
detalla.

pilar desde cero; en que ayer era
cambio hoy con una vanguardista, hoy

aplicacién todo te sale b
esta obsoleto”,

muy répido”.
¢Para trabajar L.

en esto siempre recalca académico.

hay que estar al

escuela de Ingenieria en Computa-
cién e Informética de la Universidad
Mayor, explica que el equivalente a la
carrera que Burgos estudi6 serfa hoy
Analista de Sistemas. *“La renovacién
de los estudios en el rubro informéti-
co es casi obligatoria. Un afio sin es-

Todo cambia

“Somos como los médicos de la tecnologia”, compara Carla Angulo,
directora de la Escuela de Computacion de la UBO. “Las tecnologias

dia?

“Es verdad, siempre te piden
cosas que ti no sabes cémo hacer.
Antes existfan manuales, uno los re-
visaba y ahi buscaba lo que querfa,
pero hoy vas a Google, preguntas y
ahf tienes un mundo para entender”.

¢;Como se siente haber es-
tudiado una carrera que ya no
existe?

tudiar o dos, significa posiblemente
quedar completamente desactualiza-
do”, confirma.

;Lo que se ensend hace 40
anos quedo obsoleto?

“No necesariamente. Los lengua-
jes en estos afos han evolucionado a
lo sencillo, pero no implica que lo en-
sefiado hace 40 afios no sirva. Haré la
siguiente analogfa: antes se ensefa-

van en constante evolucion; lo que ayer era vanguardista, hoy esta

obsoleto. Las propuestas de desarrollo de antafio se basaban en

soluciones de escritorio locales: un ejemplo es que el cliente de un

banco sélo podia ir a la sucursal donde habia abierto su cuenta y

de manera presencial; hoy eso es irracional, los accesos son desde

nuestras casas, celulares y oficinas, porque existen plataformas

en linea que cada vez son mas complejas y permiten responder a

requerimientos cada vez méas especificos”.
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